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MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETOS

DECRETO NUMERO 5019 DE 2009
(diciembre 28)

por el cual se modifica la estructura de la Previsora S. A. Compaiiia de Seguros, y se
determinan las funciones de sus dependencias.

El Presidente de la Repuiblica de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial de las que le confieren el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que la Junta Directiva de la Previsora S. A. Compaiiia de Seguros, en la sesion del 29
septiembre de 2008, segiin Acta nimero 952, decidié someter a la aprobacion del Gobierno
Nacional la modificacion de su estructura.

DECRETA
CAPITULO I
Estructura

Articulo 1°. Estructurar. La estructura de la Previsora S. A. Compaiia de Seguros,
sera la siguiente:

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

1. Presidencia

1.1. Oficina de Control Interno

1.2. Secretaria General

1.3. Gerencia de Planeacion

1.3.1. Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos
1.3.2. Subgerencia de Gestion de Procesos

1.4. Gerencia de Comunicaciones

1.5. Gerencia de Riesgo

2. Vicepresidencia Comercial

2.1. Gerencia de Clientes

2.1.1. Oficina de Mercadeo y Publicidad

2.1.2. Subgerencia de Inteligencia de Mercados

2.1.3. Subgerencia de Aliados Estratégicos

2.2. Gerencia de Canales

2.3. Gerencia de Servicio

2.4. Gerencia de Soporte Comercial

2.4.1. Subgerencia de Licitaciones

2.5. Sucursales

3. Vicepresidencia Técnica

3.1. Oficina de Administracion de Riesgos y Control de Perdidas e
Investigacion y Desarrollo

3.2. Gerencia de Reaseguros

3.3. Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos
3.3.1. Oficina de Incendios y Lineas Aliadas

3.3.2. Oficina de Transporte

3.3.3. Oficina de Ramos Técnicos

3.4. Gerencia de Seguros Patrimoniales y Vida

3.4.1. Oficina de Responsabilidad Civil

3.4.2. Oficina de Cumplimiento y Lineas Financieras
3.4.3. Oficina de Grupo Vida y Accidentes Personales
3.5. Gerencia de Autos

3.6. Gerencia de SOAT

3.7. Gerencia de Actuarla

4. Vicepresidencia Juridica y de Indemnizaciones
4.1. Gerencia de Indemnizaciones

4.2. Gerencia de Procesos Judiciales

4.2.1. Subgerencia de Recobros

4.3. Gerencia Juridica

4.3.1. Subgerencia de Contratacién

5. Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
5.1. Gerencia de Operaciones.

5.1.1. Oficinas Regionales de Operaciones (Regional Bogot4, Regional Cali y
Regional Medellin)

5.1.1.1 Subgerencia de indemnizaciones de Autos Regional Bogota

5.1.2. Subgerencia Nacional de Indemnizaciones SOAT
5.1.3. Subgerencia de caja; Banca y Coaseguros
5.2. Gerencia de Tecnologia de la Informacion
5.2.1. Subgerencia de Planeacion de Tecnologia e informatica
5.2.2. Subgerencia de Adquisicion e Implementacion de Tecnologia e Informatica
5.2.3. Subgerencia de Soporte Tecnologico
6. Vicepresidencia Administrativa y Financiera
6.1. Gerencia de Gestion Humana y Recursos Fisicos
6.1.1. Subgerencia de Seleccion y Desarrollo
6.1.2. Subgerencia de Talento Humano y Bienestar
6.1.3. Subgerencia de Recursos Fisicos
6.2. Gerencia Contable y Tributaria
6.2.1. Oficina de Contabilidad e Impuestos
6.3. Gerencia de Inversiones.
6.4. Gerencia de Planeacion Financiera
6.4.1. Subgerencia de Presupuesto
7. Organos de Asesoria y Coordinacion
7.1 Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
CAPITULO I
De las Funciones

Articulo 2°. La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la Presidencia
de la Previsora S. A., Compaiiia de Seguros, cumpliran las funciones sefialadas en la ley,
en los Estatutos de la entidad, y en las demas disposiciones legales vigentes.

Articulo 3e. Presidencia. Son funciones de la Presidencia, las siguientes:

1. Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la ejecucion de los programas y propositos de
la organizacion, y establecer las funciones del personal al servicio de la compaiiia.

2. Actuar como ordenador del gasto, suscribiendo todos los actos y contratos que para
tales fines deben celebrarse, conforme a las disposiciones pertinentes y a los estatutos.

3. Representar a la sociedad para los efectos a que haya lugar.

4. Dictar el Reglamento Interno de la compaiiia y contratar de acuerdo con las leyes
laborales, a los trabajadores de la misma, cuyo nombramiento no corresponda a la Asamblea
General de Accionistas o a la Junta Directiva, asi como también removerlos y conceder
todas las licencias a que hubiere lugar sin excepcion de ninguna clase.

5. Aprobar la concesion- de crédito de vivienda para los trabajadores al servicio de la
Compaiiia, de conformidad con la reglamentacion expedida para estos casos.

6. Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a sesiones
ordinarias y extraordinarias cuando lo juzgue conveniente.

7.Presentar ala Asamblea General de Accionistas, en sus sesiones ordinarias, un informe
detallado sobre la marcha de los negocios sociales.

8. Presentarala Junta Directivabalance de prueba con corte al tlltimo dia de cada bimestre.

9. Mantener a la Junta Directiva permanente y debidamente enterada de todos los ne-
gocios y suministrar todos los datos e informes que esta solicite.

10.Constituir mandatarios que representen a la Compaiiia en los asuntos judiciales y
extrajudiciales.

11. Velar porque el personal de la empresa cumpla oportunamente con los deberes a su
cargo y vigilar continuamente el funcionamiento de la compaiiia.

12. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y
de la Junta Directiva.

13. Ejercer las funciones que le delegue la Junta Directiva y las que le confieren los
estatutos y las leyes, asi como también aquellas que le competen por la naturaleza de su
investidura.

14. Participar en las actividades de las que es responsable dentro del Sistema de Gestion
de Calidad y propender por su mantenimiento en la compaiia.

15. Delegar, previa autorizacion de la Junta Directiva, alguna o algunas de sus atribu-
ciones y funciones delegables en los Vicepresidentes, el Secretario General, los Gerentes
Regionales, Subgerentes Regionales, Gerentes de Casa Matriz, Gerentes y Subgerentes de
las Sucursales y Coordinadores.de la Compaiiia.

16. Rendir cuentas comprobadas de su gestion, dentro del mes siguiente a la fecha en
la cual se retire del cargo y cuando se lo exija la Asamblea General de Accionistas. Para
tal efecto, presentara los estados financieros que fueren pertinentes, junto con un informe
de gestion.

17. Cuidar los recursos fisicos y de informacion que le sean asignados; buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten.

18. Cumplir y hacer cumplir las normas legales y politicas, normas y procedimientos
establecidos por la Compaiiia.

Articulo 4°. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control Interno,
las siguientes:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion de la eficacia, eficiencia y
economia del sistema de control interno.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, planes, programas, procedi-
mientos y metas de la organizacion y formular las recomendaciones de los ajustes necesarios.
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3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del Régimen Disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

4. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se ajusten permanentemente
de acuerdo con la evolucion y necesidades de la compaiiia.

5. Verificar que el sistema de control interno esté formalmente establecido dentro de la
compaiiia y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
y en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

6. Verificary evaluar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la compaiiia, recomendando los correctivos que sean necesarios.

7. Mantener informados permanentemente a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la compaiiia, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas
en su cumplimiento.

8. Verificar mediante seguimiento la implementacion de las mejoras recomendadas a
los controles establecidos.

9.Fomentar en la organizacion la formacion de una cultura de autocontrol que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

10. Coordinar las relaciones con los organismos externos respecto al manejo de la
informacion.

11 .Aprobar los cronogramas de visitas de evaluacion de control interno a Sucursales,
como también las auditorias a realizar, en areas especificas de la Casa Matriz.

12. Verificar que se implanten las medidas respectivas en los informes.

13. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, con el fin de
obtener los resultados esperados.

14. Elaborar el Plan Estratégico y Operacional de auditoria de la compaiiia y supervisar
el cumplimiento de los programas de trabajo de auditoria establecidos para Casa Matriz y
para las Regionales.

15. Asesorar a las distintas areas en la interpretacion, uso y aplicacion de las politicas,
normas y procedimientos de control interno.

16. Investigar y poner en conocimiento de la Alta Directiva, aquellos hechos que repre-
sentan un riesgo para la empresa.

17. Efectuar glosas a las operaciones realizadas en las diferentes areas.

18. Reportar oportunamente al jefe inmediato la informacién que por su naturaleza y/o
competencia deba ser atendida por él.

19. Presentar los informes correspondientes a la aplicacion del control interno y los que
le sean requeridos por la presidencia de la compania.

20. Monitorear los indicadores de gestion de la compaiia y presentar los informes con
los resultados obtenidos.

21. Vigilar el cumplimiento de todos los aspectos relacionados en la ley y aquellos que
determine la Compaiiia referidos a la prevencion del lavado de activos.

22. Cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones legales, los planes, politicas y
procedimientos de la compaiiia.

23.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.
Articulo 5°. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las siguientes:

1. Asesorar al Presidente de la compaiia en la adopcion de politicas y normas necesarias
o convenientes para la gestion de la organizacion.

2. Representar a la compaiiia ante los distintos 6érganos de Control y Vigilancia, en los
asuntos relacionados con la Sociedad.

3. Ejercer la Secretaria en las sesiones de la Junta Directiva, de la Asamblea de Accio-
nistas y de los Comités de Presidencia.

4. Autenticar los documentos que se expidan por parte de los funcionarios de la com-
paiiia, cuando asi se soliciten.

5. Absolver consultas, prestar asistencia técnica y emitir conceptos en los asuntos en-
comendados por la administracion.

6. Asistir y participar, en representacion del organismo, en reuniones, consejos, juntas
o comités de caracter oficial, cuando sea convocado o delegado por autoridad competente.

7. Coordinar el grupo de Control Disciplinario Interno que se cree para el cumplimiento
de lo senalado en la Ley 734 de 2002.

8. Instruiry fallar en primera instancia las investigaciones disciplinarias que se adelantan
contra todos los servidores de la compaiiia por conductas que conlleven incumplimiento de
deberes, extralimitacion en el ejercicio de las funciones y derechos, prohibiciones y violacion
del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses.
La segunda instancia sera de competencia del Presidente de la Empresa.

9. Coordinar junto con el grupo de Control Disciplinario Interno, los proyectos de actos
administrativos por medio de los cuales se ejecutan las sanciones disciplinarias impuestas
a los servidores de la entidad.

10. Recibir y tramitar las quejas que presentan los clientes, por irregularidades cometi-
das por los servidores de la empresa en la prestacion del servicio, ¢ iniciar la investigacion
disciplinaria si asi lo amerita o dar traslado de las mismas, cuando lo considere pertinente,
al grupo de Control Disciplinario Interno.

11. Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la opor-
tunidad y periodicidad requeridas.

12.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 6°. Gerencia de Planeacion. Son funciones de la Gerencia de Planeacion, las
siguientes:

1. Definir bajo los parametros de la Presidencia de la compaiiia los lineamientos de
gestion que orienten la planeacion y el seguimiento, de las politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias a seguir en la entidad.

2. Liderar y orientar los procesos de Planeacion Estratégica de la Compaiiia.

3. Coordinar el proceso de planeacion institucional, de manera que se garantice la par-
ticipacion adecuada de las instancias responsables de la definicion de las politicas, planes,
estrategias, programas, y proyectos, para el cumplimiento de los objetivos de la Compaiia.

4. En coordinacion con la Vicepresidencia Administrativa y Financiera elaborar el
anteproyecto de presupuesto de la entidad para cada vigencia y los proyectos de modifica-
cion presupuestal y presentarlos a consideracion de la Junta Directiva y la Presidencia de
la compaifia teniendo en cuenta la gestion de definicion y seguimiento de proyectos que
estd a su cargo.

5. Divulgar el Plan Estratégico en la Organizacion, asi como los ajustes y seguimientos
que a este se le realicen.

6. Dirigir y orientar el seguimiento al desarrollo de los planes establecidos y presentar
los informes que incorporen las recomendaciones necesarias a la Presidencia y a las ins-
tancias que los requieran.

7. Dirigir, orientar y liderar la implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado
de Gestion Integral y velar por la respectiva certificacion y recertificacion en las normas
que establezca la compaiiia.

8. Apoyar el programa de aseguramiento de la calidad de los productos de la Compaiiia,
apoyandose en su vision global de la Organizacion y conocimiento de los diferentes procesos.

9. Dirigir y orientar los procesos de elaboracion y actualizacion del manual del Sistema
Integrado de Gestion, en especial los de politicas, normas, procesos, procedimientos.

10. Colaborar con el equipo de Control Interno en los procesos de auditoria del Siste-
ma Integrado de Gestion implementado por la compaifia de acuerdo con los parametros y
frecuencia establecidos en las normas.

11. Velar por el seguimiento a los planes de mejora continua relacionados con el Sistema
de Gestion Integral que adopte la compaiiia en respuesta a las observaciones que se hagan
producto del proceso de auditorias.

12. Velar por la mejora continua del sistema de Gestion.

13. Dirigir y coordinar el seguimiento y mejoramiento de procesos y procedimientos
adoptados por la compaiiia para garantizar la calidad de los servicios que presta la empresa.

14. Formular orientaciones generales para el acompainamiento y asesoria a las diferentes
dependencias de la Empresa en la definicion de los procesos y procedimientos gerenciales
y de apoyo.

15. Formular las orientaciones para el disefio y redisefio de la estructura organica, par-
tiendo de la plataforma estratégica, el marco legal, las politicas, normas y procedimientos,
las funciones a nivel de dependencia y cargo y los perfiles profesionales.

16. Dirigir y orientar el disefio y redisefio de las diferentes formas y formatos utilizados
por la compaiiia.

17.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 7°. Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos. Son funciones de la
Subgerencia de Gestion Estratégica y Proyectos, las siguientes:

1. Realizar las actividades necesarias para laadopcion, implementacion y administracion
de los procesos de planeacion estratégica de la compaiiia.

2. Liderar el proceso de planeacion institucional, mediante la promocion de la participa-
cion de las diferentes instancias y estamentos de la compaiiia responsables de la definicion
de las politicas, planes, estrategias, programas, y proyectos, que garanticen el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

3. Elaborar, en coordinacion con la Gerencia de Comunicaciones el plan operativo de
comunicacion y divulgacion del Plan Estratégico de la Compaiiia, asi como los ajustes que
a este se le realicen y proponer su adopcion a la Gerencia de Planeacion.

4. Hacer el seguimiento al desarrollo de los planes establecidos e informar a la Gerencia
de Planeacion el estado de la ejecucion de los proyectos para que se tomen las medidas y
se hagan los ajustes pertinentes con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos.

5. Proponer el sistema de evaluacion de la gestion de las unidades ejecutoras que permita
mejorar el proceso de toma de decisiones.

6. Conformar el Banco de proyectos de la compaiiia y llevar un registro de las caracteris-
ticas de cada uno de ellos que facilite su consulta, ajustes 0 mejoramiento para su adopcion.

7. Formular los lineamientos generales, la metodologia y los elementos minimos que
debe contemplar un proyecto para su implementacion.

8. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.
Articulo 8°. Subgerencia de Gestion de Procesos. Son funciones de la Subgerencia de
Gestion de Procesos, las siguientes:

1. Elaborar y actualizar los manuales del Sistema de Gestion Integral, en especial los
de politicas, normas, procesos, procedimientos y registros, velando por su divulgacion e
implementacion.

2. Participary acompafiar el programa de implementacion y busqueda del aseguramiento
de la calidad de los productos de la empresa, mediante la actualizaciéon y documentacion
de los diferentes procesos que conforman la cadena de valor de la misma.
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3. Hacer el seguimiento a los planes de mejora continua resultantes de las no confor-
midades establecidas por los procesos de auditoria y que estén relacionados con la gestion
de procesos de la compaiiia.

4. Hacer el seguimiento a los mecanismos e instrumentos de mejoramiento de procesos
y procedimientos que garanticen la calidad de los servicios de la compaiiia.

5. Asesorar y acompanar a las dependencias en la definicion de los procesos y procedi-
mientos que hacen parte de la estructura de la compania.

6. Auditar el Sistema Integrado de Gestion implementado por la compaiiia de acuerdo
con los parametros y frecuencia establecidos en las normas.

7. Analizar y proponer procesos de disefio y redisefio de la estructura organica de la
empresa, teniendo en cuenta las orientaciones dadas por la Gerencia de Planeacion.

8. Disefio y/o redisefiar las diferentes formas y formatos utilizados por la Compaiiia,
para el normal desarrollo de los procesos de las dependencias de la entidad.

9. Mantener actualizada la informacion sobre politicas y normas, tanto internas como
externas, asociadas a los procesos y procedimientos desarrollados en la compaiiia y velar
por su divulgacion.

10. Definir y actualizar el mapa de procesos de la compaiiia.

11. Administrar la implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion,
mediante el apoyo y acompafiamiento que requieran los funcionarios de las diferentes areas
de la compaiiia.

12. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de ladependencia.

Articulo 9°. Gerencia de Comunicaciones. Son funciones de la Gerencia de Comuni-
caciones, las siguientes:

1. Asistir a la Presidencia, las Vicepresidencias y Gerencias en el manejo de los medios
de comunicacion, las publicaciones y el manejo de la imagen corporativa.

2. Disefiar e implementar la politica y estrategias de comunicacion de la compaiia, de
acuerdo con la planeacion estratégica y los lineamientos de la Presidencia.

3. Disefar canales de comunicacion, agiles y oportunos, que garanticen una buena
atencion al cliente.

4. Dirigir y coordinar el disefio, produccion y distribucion de periddicos, boletines,
medios audiovisuales e impresos con fines de informar y divulgar las politicas, planes,
proyectos, noticias y eventos de la compaiiia.

5. Desarrollar las campafias de comunicacion interna y externa de los productos de la
compaila y participar en el disefio e implantacion de las mismas.

6. Divulgar los temas relacionados con los diferentes productos de la compaiiia, de
interés para las fuerzas de venta.

7. Informar a las sucursales sobre los nuevos productos, dandoles a conocer las politicas,
normas y procedimientos.

8. Divulgar las politicas de la compafiia en materia de seguros.

9. Apoyar a las demas dependencias a comunicar y socializar los propoésitos, planes y
decisiones de la organizacion en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

10. Administrar los sistemas de comunicacion de la compaiiia.

11. Presentar recomendaciones para la elaboracion del material publicitario requerido
para los diferentes productos.

12. Responder por las publicaciones que deban realizarse en el Diario Oficial y los
avisos de prensa requeridos, en coordinacion con la Secretaria General.

13.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.
Articulo 10. Gerencia de Riesgos. Son funciones de la Gerencia de Riesgos, las siguientes:

1. Disefiar las politicas, normas, procedimientos y estrategias que permitan identificar,
valorar, administrar y controlar los riesgos inherentes a las operaciones de la compania para
su aprobacion por la Presidencia y/o la Junta Directiva.

2. Disenar, establecer y controlar metodologias de medicion y control de los riesgos
inherentes al Sistema Especial de Riesgos de Seguros, SEARS, como son: mercado, liquidez,
operacional, crédito, legal, contraparte, suscripcion, insuficiencia de reservas, estratégico,
reputacional, en concordancia con los lineamientos, etapas y elementos definidos por la
normatividad.

3. Diseiiar, establecer y controlar metodologias de medicion y control del riesgo de
lavado de activos y/o financiacion del terrorismo.

4.Revisar, evaluary actualizar las metodologias de medicion de riesgos cuando se requiera.

5. Disefiar e implementar modelos de medicion y analisis de riesgos bajo diferentes
escenarios.

6. Establecer y dar las pautas para la administracion de riesgos a los duefios de procesos.

7. Desarrollar e implementar el sistema de informes y reportes de riesgos, internos y
externos, de la entidad, segln el tipo de riesgos analizado.

8. Reportar a las entidades de Vigilancia y Control los informes requeridos por norma-
tividad dentro de los tiempos establecidos.

9. Documentar las metodologias de riesgo definidas a través de manuales internos y
someterlos a aprobacion de la Junta Directiva cuando se requiera.

10. Coordinar la recoleccion de la informacion para la medicion de riesgos.

11. Informar a la Alta Direccion las posiciones en riesgo y los resultados de las medi-
ciones de riesgos.

12. Evaluar, cuantificar y presentar los efectos de las posiciones en riesgo sobre las
utilidades y/o el patrimonio y el perfil de riesgo de la entidad.

13. Realizar seguimiento a las medidas adoptadas para mitigar el riesgo inherente, con
el proposito de evaluar su efectividad.

14. Efectuar seguimiento a los resultados de las mediciones de los riesgos, y dar reco-
mendaciones a la Presidencia de la compaiiia, tendientes a la minimizacion de los mismos.

15. Reportar al Representante Legal, segtin 1o requerido por normatividad, la evolucion
de los riesgos, los controles implementados y el monitoreo que se realice sobre los mismos.

16. Evaluar los resultados de las metodologias de riesgo, y presentar al Comité de
Inversiones y Seguimiento de Riesgo las observaciones o recomendaciones que considere
pertinentes, de acuerdo con lo requerido por la normatividad.

17. Reportar a la Junta Directiva, de acuerdo con lo requerido en la normatividad, la
evolucion de los riesgos, los controles implementados y el monitoreo que se realice sobre
el mismo, asi como los incumplimientos a los limites definidos.

18. Participar en el desarrollo de proyectos o nuevos productos, desde la perspectiva
de la administracion de riesgos.

19. Utilizar para los fines pertinentes los aplicativos de apoyo a la administracion de
riesgos que posea la entidad o que adquiera para tal fin.

20. Desarrollar los programas de divulgacion y capacitacion en la Entidad, relacionados
con el Sistema de Administracion de Riesgos.

21.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 11. Vicepresidencia Comercial. Son funciones de la Vicepresidencia Comercial,
las siguientes:

1. Disefar y Proponer para la adopcion del Presidente y la Junta Directiva, las politicas,
normas, estrategias, planes, proyectos, programas, y procedimientos, en materia comercial,
servicio al cliente, investigacion de mercados, canales de distribucion, administracion de
aliados estratégicos, mercadeo y publicidad de la compaiiia.

2. Disear y controlar los presupuestos de produccion y recaudo anual, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la compaiiia, en coordinacion con la Vicepresidencias
Técnica y Administrativa y Financiera.

3. Disefiar y controlar el presupuesto de gastos comerciales, de acuerdo con los linea-
mientos establecidos por la compaiiia.

4. Disenar el plan de mercadeo con sus variables de acuerdo con los lineamientos es-
tablecidos por la compaiiia y su aplicabilidad en las Sucursales.

5. Coordinar y controlar la operacion de recaudo de cartera de primas de seguros y la
financiacion de las mismas en la compaiiia.

6. Disefiar, establecer y controlar las normas, politicas, planes, procesos, procedimientos
y metas para la efectiva gestion comercial de las Sucursales y su relacion con los Centros
de Operacion (Oficinas de Operacion Regional), en coordinacion con la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia.

7. Coordinar el establecimiento de canales alternativos de distribucion y su relacion con
las sucursales y aliados estratégicos.

8. Coordinar la relacion con los aliados estratégicos en aspectos como su vinculacion,
servicio, capacitacion, programas de fidelizacion, participacion en planes de incentivos y los
demas que permitan una relacion comercial bajo los parametros definidos en la compaiia.

9. Disenar, establecer, y controlar las normas, politicas, planes, procesos, procedimientos
y metas tendientes a cumplir con las expectativas de los clientes en materia de atencion en
las Sucursales y areas de cara al consumidor.

10. Disefiar actividades correctivas con base en los resultados registrados en los ins-
trumentos de evaluacion.

11. Preparar y realizar analisis sobre lainformacion necesaria para larendicion de cuentas.
12. Controlar el presupuesto asignado al area.

13. Dirigir, establecer y administrar la vinculacion y operacion de intermediarios y
canales de distribucion de la compaiiia.

14. Liderar programas tendientes al mejoramiento del servicio al cliente.

15. Establecer orientaciones para el desarrollo de nuevos productos o servicios que
deba adoptar la Compaiiia como resultado de los estudios e investigaciones que se hagan
al respecto.

16. Formular directrices para el disefio de estrategias comerciales dirigidas a las sucur-
sales a partir de las expectativas de los clientes.

17. Definir los criterios para la organizacion de la fuerza de ventas de acuerdo con los
objetivos y cuotas de ventas.

18. Adoptar las orientaciones generales que deberan tenerse en cuenta en los procesos de
capacitacion y entrenamiento a la fuerza de ventas a partir de las competencias requeridas
para su desempefio.

19. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.
Articulo 12. Gerencia de Clientes. Son funciones de la Gerencia de Clientes, las siguientes:

1. Disenar, proponer, establecer y controlar las normas, politicas, procedimientos y
actividades en materia de mercadeo y publicidad.

2. Desarrollar las campafas de comunicacion interna y externa de los productos y servi-
cios de la compaiiia y participar en el disefio e implantacion de las mismas, en coordinacion
con el area de Comunicaciones.

3. Disefiar las politicas de imagen corporativa para el posicionamiento de la marca.

4. Participar en el desarrollo de nuevos productos, segmentos y servicios y mejoramiento
de los existentes.

5. Estructurar y mantener informacion del mercado y de los indicadores del mismo.
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6. Apoyar a las sucursales en su gestion de comercial y de mercadeo.

7. Administrar la relacion comercial con los aliados estratégicos proponiendo planes,
actividades y mejores practicas.

8. Disefiar en coordinacion con las areas técnicas y comerciales de la compaiiia el plan
de mercadeo con sus variables a nivel nacional.

9. Elaborar y controlar los presupuestos de gastos comerciales y de ventas del area.
10. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 13. Oficina de Mercadeo y Publicidad. Son funciones de la Oficina de Mercadeo
y Publicidad, las siguientes:

1. Disefiar y controlar el plan de marketing y publicidad teniendo en cuenta el entorno
del mercado, las condiciones y recursos con que cuenta la compaiia.

2. Coordinar la participacion en eventos y ferias de la compaiia a nivel nacional y su
implementacion a través de las sucursales.

3. Disefiar y controlar el presupuesto de publicidad y mercadeo de la compaiiia.
4. Disenar acciones para la adecuada exposicion de marca de la compaiiia.

5. Coordinar la relacion con organismos como las agencias de publicidad y medios para
mantener unidad de compafias, lineas de comunicacion y conservacion de la identidad de
marca.

6. Disear las estrategias de comunicacion para productos y servicios de la compaiia.
7.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia

Articulo 14. Subgerencia de Inteligencia de Mercados. Son funciones de la Subgerencia
de Inteligencia de Mercados, las siguientes:

1. Desarrollar acciones y estudios de inteligencia e investigacion de mercados en forma
coherente con la estrategia.

2. Estudiar y analizar, de acuerdo con las caracteristicas de cada producto, procesos o
servicios de innovacion de cara a nuevos nichos de mercados.

3. Entregar insumos de investigacion de mercados a las areas técnicas y comerciales
para el disefio de nuevos productos o servicios.

4. Disenar y desarrollar un sistema de informacion del mercado, plaza, productos y
competencia.

5. Elaborar y controlar los presupuestos de gastos comerciales del area.

6. Estudiar y analizar, de acuerdo con las caracteristicas de cada producto o servicio, la
creacion y conformacion de nuevos mercados.

7.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 15. Subgerencia de Aliados Estratégicos. Son funciones de la Subgerencia de
Aliados y Estratégicos, las siguientes:

1. Disenar, desarrollar y gestionar estrategias con los aliados estratégicos, basado en los
lineamientos del plan de mercadeo y publicidad, presupuestos de ventas y las directrices
de la compaiiia.

2. Establecer y desarrollar los procedimientos de vinculacion y operacion de aliados
estratégicos, que cumplan con los requisitos establecidos por la compaiiia y las disposi-
ciones legales vigentes.

3. Evaluar los resultados obtenidos en la gestion comercial con los aliados estratégicos.

4. En coordinacion con la oficina de mercadeo y publicidad mantener informados a
los aliados estratégicos acerca de los nuevos productos, servicios, planes de incentivos
disefiados por la compaiiia.

5. Atender, incluidos posibles conflictos, en materia comercial que se presenten con
aliados estratégicos.

6. Coordinar los programas de entrenamiento y capacitacion de los aliados estratégicos
en colaboracion con la Subgerencia de Seleccion y Desarrollo.

7. Disenar y controlar los programas de evaluacion del desempefio de los aliados es-
tratégicos.

8. Elaborar y controlar los presupuestos de gastos comerciales del area.
9.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia
Articulo 16. Gerencia de Canales. Son funciones de la Gerenciade Canales, las siguientes:

1. Disefiar, establecery controlar las normas, politicas, planes, procesos, procedimientos,
presupuestos y metas dirigidas a los canales de distribucion tradicionales y alternativos y
mercadeo masivo establecidos por la compaiiia.

2. Evaluar los resultados de la gestion comercial desarrollada por los canales de distri-
bucion a nivel nacional.

3. Apoyar y asesorar a los canales de distribucion establecidos por la compaiia.
4. Asesorar a las sucursales en cuanto a la administracion de canales de distribucion.

5. En coordinacion con la oficina de mercadeo y publicidad mantener informados a los
canales de distribucion de los nuevos productos, servicios, planes de incentivos diseiados
por la Compaiiia.

6. Elaborar y controlar los presupuestos de gastos comerciales y de ventas del area.

7. Establecer y mantener los procedimientos de vinculacion y operacion de intermediarios
que cumplan con las disposiciones legales.

8. Realizar el seguimiento a los diferentes canales de distribucion en todos los aspectos.

9. Controlar el presupuesto de produccion anual y analizar el comportamiento del
mercado en materia de ventas,

10. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 17. Gerencia de Servicio. Son funciones de la Gerencia de Servicio, las siguientes:

1. Disefiar, establecer y controlar las normas, politicas, planes, procesos, procedimientos
y metas en materia del servicio al cliente.

2. Crear el modelo de orientacion al cliente acorde con los valores corporativos y cul-
turales de la compaiiia para los clientes.

3. Administrar el Contact Center, garantizado su efectividad en la atencion a clientes
y sucursales.

4. Proponer, programas de mejoramiento continuo dirigidos al servicio al cliente, que
resulten del analisis de la informacion proveniente del Contact Center.

5. Canalizar la informacion recibida de los clientes para apoyar a las dependencias de
la compaiia y realizando retroalimentacion de su gestion.

6. Administrar la relacion con el defensor del cliente y velar por el cumplimiento de
las respuestas a los clientes.

7. Apoyar la atencion personalizada a los clientes que asi lo requieran, a través de los
medios establecidos por la compafiia para tal fin.

8. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 18. Gerencia de Soporte Comercial. Son funciones de la Gerencia de Soporte
Comercial, las siguientes:

1. Disefiar, establecer y controlar las normas, politicas, planes, procesos, procedimientos
y metas en materia de recaudo de cartera de primas de seguros, financiacion de primas y
€0aseguros.

2. Evaluar los resultados de la gestion cartera de primas de seguro y financiacion de
primas desarrollada por los canales de distribucion y sucursales.

3. Coordinar lo relacionado al Comité de Cuentas por Cobrar y su buen funcionamiento.

4. Coordinar con la Vicepresidencia Juridica y de Indemnizaciones los casos en que se
requieran procesos juridicos para el cobro de cartera de primas de seguros, financiacion
de primas.

5. Coordinar los procesos operativos de pago de comisiones, caja virtual, coaseguros y
aplicacion de recaudos a nivel nacional.

6. Disefiar, elaborar e implementar el modelo para la proyeccion del presupuesto de
recaudos de acuerdo con los lineamientos establecidos por la compaiiia.

7. Elaborar y controlar los presupuestos de gastos comerciales y de ventas del area.
8. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 19. Subgerencia de Licitaciones. Son funciones de la Subgerencia de Licita-
ciones, las siguientes:

1. Coordinar y controlar la participacion de la Compaiia en los procesos licitatorios a
nivel nacional.

2. Consultar los portales de contratacion de las entidades publicas e informar las de-
pendencias responsables de la presentacion de ofertas.

3. Apoyary hacer seguimiento alos procesos licitatorios en los que participe la compaiiia.

4. Analizar y hacer el seguimiento al mercado licitatorio de seguros con el fin de lograr
una mayor participacion a nivel nacional.

5. Asesorar y apoyar a las Sucursales en los procesos licitatorios y de invitacion para
presentar ofertas de seguros.

6. Disefiar, elaborar e implementar el modelo para la proyeccion del presupuesto de
produccion anual, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la compaiiia.

7. Elaborar y controlar los presupuestos de gastos comerciales y de ventas del area.
8. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de ladependencia.
Articulo 20. Sucursales. Son funciones de las Sucursales las siguientes:

1. Desarrollar la actividad de venta y posventa de los diferentes ramos de seguros,
elaborando programas de seguimiento y servicio para cada uno de los clientes, de acuerdo
con las politicas de la compaiiia.

2.Administrarlarelacion con los aliados estratégicos, canales de distribucion alternativos
y programas de mercadeo masivo de su zona de influencia.

3. Tramitar los pagos de comisiones a intermediarios de seguros de acuerdo con las
delegaciones establecidas.

4. Analizar el mercado licitatorio de seguros en su zona de influencia con el fin de
identificar oportunidades de participacion.

5. Elaborar y presentar la documentacion requerida para licitaciones y registro de
proponentes.

6. Realizar actividades de mercadeo masivo, para implantar negocios con otras empresas
de su jurisdiccion.

7. Brindar y promover la atencion técnica adecuada y oportuna a los clientes y aliados
estratégicos de la Compaiiia, de acuerdo con las politicas de satisfaccion del cliente.

8. Asesorar a los clientes y aliados estratégicos en la seleccion del riesgo a asegurar.

9. Coordinar con las areas comerciales y técnicas de la compaiiia la elaboracion de

propuestas a los clientes y aliados estratégicos cuando superen los montos de delegacion o
su caracter especial lo ameriten.

10. Suscribir y emitir las pdlizas acordes con las politicas de la compaiiia, las autoriza-
ciones de las areas competentes y niveles de delegaciones.

11. Controlar el desarrollo y la calidad del proceso de produccion de la poliza y cumplir
con los niveles de servicios pactados.
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12. Trasladar, de comtn acuerdo con la Oficina Regional, a la Vicepresidencia Juridica
y de Indemnizaciones los recobros judiciales y extrajudiciales.

13. Administrar la expedicion de pdlizas, solicitadas por los canales de distribucion
establecidos por la compaiiia, verificando la sujecion al Manual de Politicas y Normas de
Suscripcion o solicitando las respectivas autorizaciones.

14. Brindar orientacion comercial a los clientes ante un siniestro o proceso indemniza-
torio de acuerdo con las politicas de la compaiia.

15. Atender las reclamaciones de los diferentes ramos de seguros presentadas por los
clientes y aliados estratégicos para que sean tramitadas por la Gerencia de Operaciones y
sus representantes.

16. Desarrollar los programas de recaudo de cartera definidos por la Gerencia de Soporte
Comercial y realizar la gestion de cobro pertinente.

17. Revisar periddica y selectivamente los riesgos suscritos, promoviendo los ajustes
y las modificaciones que demanden.

18. Informar sobre productos, mejoramiento de clausulas, anexos, condiciones en general
y ampliaciones de cobertura.

19. Elaborar, analizar y presentar los informes de la situacion y las responsabilidades
inherentes a las sucursales.

20. Gestionar los reaseguros de acuerdo con las politicas, normas y procedimientos de
la compaiiia.

21. Participar junto con la Vicepresidencia Comercial, en la cotizacion de negocios que
por su magnitud requieran de un estudio especial.

22. Proyectar la respuesta a los requerimientos y/o aclaraciones en materia contable,
solicitados por los diferentes organismos de vigilancia y control tanto internos como externos.

23. Suscribir los riesgos de las polizas a su cargo acordes con las politicas de la com-
pafiia y establecer junto con las Oficinas Regionales las reservas de siniestros de acuerdo
con cada riesgo.

24.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 21. Vicepresidencia Técnica. Son funciones de la Vicepresidencia Técnica,
las siguientes:

1. Establecer las politicas, normas, estrategias, planes, proyectos, programas y procedi-
mientos técnicos de todos los ramos de seguros manejados por la compaiiia.

2. Presentar al Presidente y/o la Junta Directiva, cuando asi lo requieran, estrategias,
planes, proyectos, programas, y procedimientos en materia de seguros, necesarios o utiles
para la gestion de la entidad.

3. Planear, orientar y dirigir el proceso de suscripcion de los riesgos.

4. Monitorear, autorizar y rechazar la realizacion de cualquier negocio de seguros que,
en su criterio técnico, requiera su intervencion.

5. Definir sin limitacion de cuantia la celebracion de negocios de seguros que por su
monto de exposicion requieran su intervencion y aprobacion.

6. Dirigirsin limitacion de cuantiay coordinar la contratacion de cobertura de reaseguros,
de tal forma que se logre la adecuada suscripcion de contratos de seguros.

7. Definir criterios para la creacion de nuevos productos en coordinacion con la Vice-
presidencia Comercial y proponer mejoras para los existentes.

8. Celebrar y ejecutar los actos y contratos con evaluadores de riesgos, actuarios,
abogados y demas asesorias de orden técnico que requiera para el cumplimiento de las
funciones a su cargo.

9. Definir y liderar estrategias y politicas técnicas tendientes a afianzar la posicion
alcanzada por la compaifiia en los mercados nacional e internacional entre aseguradores,
corredores de reaseguros y reaseguradores.

10. Contribuir con la funcion de la Vicepresidencia Comercial de enriquecer el portafolio
de productos de la compaiiia, elaborando planes y programas de accion para incursionar
en nuevos campos y fortalecer los actuales, dirigiendo el desarrollo de sus diversas etapas.

11. Divulgarlas politicas, normas y procedimientos emitidos por los organismos de control
y demas autoridades, respecto de los aspectos técnicos de los diferentes ramos de seguros.

12. Expedir las circulares, reglamentos y manuales de suscripcion, propios de su area,
necesarios o convenientes para el desarrollo de la actividad a cargo de la Vicepresidencia.

13. Ejercer la representacion legal que por delegacion le haya sido otorgada por la
Presidencia de la compaiia.

14. Dirigir y asegurar la elaboracion y la ejecucion de los proyectos, planes y programas
del area, en coordinacion con la Gerencia de Planeacion.

15. Impartir a los diferentes funcionarios de la entidad los instructivos contentivos de
restricciones técnicas para las celebraciones de negocios de seguros cuando la situacion
del mercado y/o de Previsora asi lo ameriten.

16. Desarrollar estudios actuariales sobre el comportamiento de los ramos y amparos
de seguros que ofrece o se proponga ofrecer la compaiiia, con el fin de determinar la prima
pura de riesgo y las probabilidades de pérdida o monto agregado de las mismas.

17. Generar la informacion actuarial sobre los diferentes productos, con las respectivas
operaciones y recomendaciones para facilitar la toma de decisiones.

18. Planear, orientar y coordinar los estudios actuariales tendientes a determinar los
gastos de los ramos de seguros, que permitan fijar a partir de la prima de riesgo, la prima
comercial correspondiente.

19. Estimar los recargos a la prima pura de riesgo, de acuerdo con el comportamiento
siniestral a fluctuaciones aleatorias y a otros factores.

20. Establecer y controlar el presupuesto asignado al area.

21. Participar en la elaboracion del presupuesto general de produccion.

22.Preparary realizar analisis sobre la informacion necesaria para larendicion de cuentas.
23. Dirigir la labor de administracion de riesgos y control de pérdidas.

24. Representar a la compaiiia ante los organismos de vigilancia y control en los tra-
mites relacionados con polizas y tarifas y en los requerimientos técnicos formulados en
estas mismas materias.

25. Actuar como ordenador del gasto en las operaciones que se generen en su area, sin
limite de cuantia, relacionadas con suscripcion de seguros y reaseguros y en operaciones
distintas a estas materias hasta la cuantia debidamente autorizada.

26.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 22. Oficina de Administracion de Riesgos y Control de Pérdidas e Investiga-
cion y Desarrollo. Son funciones de la Oficina de administracion de Riesgos y Control de
Pérdidas e Investigacion y Desarrollo, las siguientes:

1. Liderar la creacion de nuevos productos y proponer mejoras para los existentes, bajo
las orientaciones de la Vicepresidencia y en coordinacion con la Subgerencia de Investi-
gacion de Mercados.

2. Formular las politicas y procedimientos en materia de administracion de riesgos y
control de pérdidas para todos los ramos de dafios, para su aprobacion por la Vicepresi-
dencia Técnica.

3. Supervisar que las sucursales den cumplimiento a los programas de administracion
de riesgos y control de pérdidas entre los asegurados y la compaiiia.

4. Realizar las evaluaciones de riesgo para todos los ramos de dafnos y controlar y
supervisar la ejecucion de las demas, de acuerdo con la politica establecida en el area de
administracion de riesgos y control de pérdidas.

5. Efectuar el estricto seguimiento de implantacion de todas las recomendaciones,
sugerencias, garantias contenidas en los informes de evaluacion de los riesgos asumidos
por la compaiiia.

6. Elaborar oportunamente los informes de evaluacion de riesgo y programas de admi-
nistracion de riesgo y control de pérdidas o velar por la oportuna realizacion de los mismos
cuando estos se encarguen a terceras personas.

7. Prestaruna colaboracion eficiente y eficaz a las gerencias de producto en la supervision
de las evaluaciones, informes y recomendaciones realizados por terceros en los negocios
con componente facultativo.

8. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compaiia, los organismos de control y demas autoridades en los temas relacionados con la
administracion de riesgos y control de pérdidas.

9. Responder por la administracion de los procesos de administracion de riesgos y
control de pérdidas.

10. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones en lo referente a programas de
administracion de riesgos y control de pérdidas.

11. Apoyar a la Vicepresidencia Técnica y Gerencias de Producto en la emision de
conceptos técnicos del riesgo para la aceptacion de riesgos susceptibles de asegurar.

12. Apoyar a la Vicepresidencia Técnica y Gerencias de Producto en la emision de
conceptos técnicos del riesgo que permita optimizar las condiciones de suscripcion.

13. Elaborar el presupuesto de gastos del area y controlar su ejecucion.

14. Liderar la creacion de nuevas ideas de productos y proponer mejoras para los
existentes, bajo las orientaciones de la Vicepresidencia y en seguimiento de la labor de
inteligencia de mercados realizada por la Vicepresidencia Comercial.

15. Proponer cambios o modificaciones en la cobertura de reaseguros, de conformidad
con las politicas definidas por la compaiiia para tal efecto.

16. Participar con los responsables de los distintos ramos de seguros, en el estableci-
miento de las condiciones de reaseguro y en la elaboracion de las politicas de suscripcion
para ser aprobadas por la Vicepresidencia Técnica.

17. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de 1a dependencia.

Articulo 23. Gerencia de Reaseguros. Son funciones de la Gerencia de Reaseguros,
las siguientes:

1. Disefar y establecer normas, politicas, planes, procesos, procedimientos y metas para
la contratacion de cobertura de reaseguros, previa aprobacion de la Vicepresidencia Técnica.

2. Disefiar las coberturas de reaseguros requeridas para amparar los riesgos de cada uno
de los ramos que establezca la compaiiia, de acuerdo con los perfiles de cartera, estadisticas,
asi como el resultado técnico, contrato y las pérdidas y ganancias correspondientes a cada
ramo de seguro.

3. Adquirir, administrar y controlar las coberturas de reaseguros necesarios para la
compaiiia.

4. Determinar y fijar, conjuntamente con la Vicepresidencia Técnica las politicas de
suscripcion de negocios facultativos y efectuar el estricto control de seguimiento a las
mismas por parte de las gerencias de producto.

5. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros.

6. Asesorar y apoyar a las Sucursales de la compaiiia en lo que se refiere a la gestion de
negocios con reaseguros facultativos.

7. Dirigir el proceso de expedicion nacional de pdlizas de seguros con contenido facultativo.
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8. Prestar asesoria en licitaciones y cotizaciones de los riesgos o programas que re-
quieran reaseguros.

9. Proyectar los informes necesarios, requeridos por la Superintendencia Financiera.

10. Analizar los resultados de los procesos contables, originados de la operacion del
reaseguro.

11. Autorizar el pago a los reaseguradores, previa solicitud de los recursos financieros
necesarios.

12. Participar en el desarrollo de nuevos productos, desde la perspectiva de los rease-
guros necesarios.

13. Coordinar con las Gerencias de los ramos de seguros, las condiciones de reaseguro
y la elaboracion de las politicas de suscripcion para ser aprobadas por la Vicepresidencia
Técnica.

14. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de 1a dependencia.

Articulo 24. Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos. Son funciones de la
Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos, las siguientes:

1. Formular las politicas y procedimientos para la suscripcion de negocios de los ramos
de su responsabilidad, para su aprobacion por la Vicepresidencia Técnica.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compaiiia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizarnegocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia,
en procesos de asesoria a clientes, licitatorios, y cotizaciones, también en los riesgos con
componente facultativo.

6. Apoyar los procesos de disefio de programas de capacitacion en los temas técnicos
de los ramos que administra.

7. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

8. Apoyarala Vicepresidencia Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para
emitir conceptos técnicos sobre las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

9. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

10. Presentar informes a la Vicepresidencia Técnica relacionados con el comportamiento
de los ramos de seguros que orienta, y reportar la informacion o documentacion que por su
naturaleza y/o competencia deba ser atendida por ella.

11. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fados por la compaiiia.

12. Coordinar y dirigir los procesos de cotizacion y colocacion de reaseguro facultativo
de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los niveles de delegacion y
autoridad fijados por la compaiiia.

13. Apoyar las estrategias de comercializacion y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial cuando esta lo requiera.

14. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo.

15. Elaborar el presupuesto de gastos del area y controlar su ejecucion.

16. Coordinar con la Gerencia de Comunicaciones, la informacion que deben conocer
las Sucursales sobre los nuevos productos, las politicas, normas y procedimientos que les
aplican a los ramos de su responsabilidad.

17. Coordinar los procesos contables originados en las operaciones del area.

18. Atender los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia Financiera y
demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

19. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros concernientes al
ramo de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

20. Autorizar el tramite para el pago de contratos u obligaciones cuyo control de eje-
cucion esta a cargo de la Gerencia.

21.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de ladependencia.

Articulo 25. Oficina de Incendios y Lineas Aliadas. Son funciones de la Oficina de
Incendio y Lineas Aliadas, las siguientes:

1. Contribuir en el disefio y formulacion de las politicas y procedimientos para la sus-
cripcion de negocios de los ramos de su responsabilidad, para su aprobacion por la Gerencia
de Seguros Generales y Ramos Técnicos.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compaiiia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

7. Apoyar a la Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos, Vicepresidencia
Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para emitir conceptos técnicos sobre
las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

8. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

9. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiia.

10. Ejecutar bajo la direccion de la Gerencia los procesos de cotizacion y colocacion
de reaseguro facultativo de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los
niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

11. Apoyar las estrategias de comercializacion y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial.

12. Dirigir los procesos contables originados en las operaciones del area.

13. Apoyar la atencion de los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia
Financiera y demas Organismos de Control en lo de su competencia.

14. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo.

15.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia

Articulo 26. Oficina de Transporte. Son funciones de la Oficina de Transporte, las
siguientes:

1. Contribuir en el disefio y formulacion de las politicas y procedimientos para la sus-
cripcidn de negocios de los ramos de su responsabilidad, para su aprobacion por la Gerencia
de Seguros Generales y Ramos Técnicos.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compailia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

7. Apoyar a la Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos, Vicepresidencia
Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para emitir conceptos técnicos sobre
las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

8. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

9. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiiia.

10. Ejecutar bajo la direccion de la Gerencia los procesos de cotizacion y colocacion
de reaseguro facultativo de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los
niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

11. Apoyar las estrategias de comercializacién y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial.

12. Dirigir los procesos contables originados en las operaciones del rea.

13. Apoyar la atencion de los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia
Financiera y demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

14. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo.

15. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia

Articulo 27. Oficina de Ramos Técnicos. Son funciones de la Oficina de Ramos Téc-
nicos, las siguientes:

1. Contribuir en el disefio y formulacion de las politicas y procedimientos para la sus-
cripcion de negocios de los ramos de su responsabilidad, para su aprobacion por la Gerencia
de Seguros Generales y Ramos Técnicos.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compailia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

7. Apoyar a la Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos, Vicepresidencia
Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para emitir conceptos técnicos sobre
las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

8. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

9. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiia.
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10. Ejecutar bajo la direccion de la Gerencia los procesos de cotizacion y colocacion
de reaseguro facultativo de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los
niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

11. Apoyar las estrategias de comercializacién y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial.

12. Dirigir los procesos contables originados en las operaciones del area.

13. Apoyar la atencion de los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia
Financiera y demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

14. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo.

15. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia

Articulo 28. Gerencia de Seguros Patrimoniales y Vida. Son funciones de la Gerencia
de Seguros Patrimoniales y Vida, las siguientes:

1. Formular las politicas y procedimientos para la suscripcion de negocios de los ramos
de su responsabilidad, para su aprobacion por la Vicepresidencia Técnica.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compaiia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Apoyar los procesos de disefio de programas de capacitacion en los temas técnicos
de los ramos que administra.

7. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

8. ApoyaralaVicepresidencia Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para
emitir conceptos técnicos sobre las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

9. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

10.Presentar informes a la Vicepresidencia Técnica relacionados con el comportamiento
de los ramos de seguros que orienta, y reportar la informacion o documentacion que por su
naturaleza y/o competencia deba ser atendida por ella.

11. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-

cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiiia.

12. Coordinar y dirigir los procesos de cotizacion y colocacion de reaseguro facultativo
de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los niveles de delegacion y
autoridad fijados por la compaiiia.

13. Apoyar las estrategias de comercializacion y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial cuando esta lo requiera.

14. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo.

15. Elaborar el presupuesto de gastos del area y controlar su ejecucion.

16. Coordinar con la Gerencia de Comunicaciones, la informacion que deben conocer
las Sucursales sobre los nuevos productos, las politicas, normas y procedimientos que les
aplican a los ramos de su responsabilidad.

17. Coordinar los procesos contables originados en las operaciones del area.

18. Atender los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia Financiera y
demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

19. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros concernientes al
ramo de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

20. Autorizar el tramite para el pago de contratos u obligaciones cuyo control de eje-
cucion esta a cargo de la Gerencia.

21.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 29. Oficina de Responsabilidad Civil. Son funciones de la Oficina de Respon-
sabilidad Civil, las siguientes:

1. Contribuir en el disefio y formulaciéon de las politicas y procedimientos para la sus-
cripcion de negocios de los ramos de su responsabilidad, para su aprobacion por la Gerencia
de Seguros Generales y Ramos Técnicos.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compaiiia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

7. Apoyar a la Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos, Vicepresidencia

Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para emitir conceptos técnicos sobre
las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

8. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

9. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiia.

10. Ejecutar bajo la direccion de la Gerencia los procesos de cotizacion y colocacion
de reaseguro facultativo de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los
niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

11. Apoyar las estrategias de comercializacién y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial.

12. Dirigir los procesos contables originados en las operaciones del area.

13. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo.

14. Apoyar la atencion de los requerimientos de cardcter técnico de la Superintendencia
Financiera y demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

15. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia

Articulo 30. Oficina de Cumplimiento y Lineas Financieras. Son funciones de la Oficina
de Cumplimientos y Lineas Financieras, las siguientes:

1. Contribuir en el disefio y formulacion de las politicas y procedimientos para la sus-
cripcion de negocios de los ramos de su responsabilidad, para su aprobacion por la Gerencia
de Seguros Generales y Ramos Técnicos.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compailia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes, licitatorios y cotizaciones.

6. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

7. Apoyar a la Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos, Vicepresidencia
Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para emitir conceptos técnicos sobre
las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

8. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

9. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiiia.

10. Ejecutar bajo la direccion de la Gerencia los procesos de cotizacion y colocacion
de reaseguro facultativo de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los
niveles de delegacion y autoridad fijados por la compania.

11. Apoyar las estrategias de comercializacion y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial.
12. Dirigir los procesos contables originados en las operaciones del area.

13. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo

14. Apoyar la atencion de los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia
Financiera y demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

15. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia

Articulo 31. Oficina de Grupo Vida y Accidentes Personales. Son funciones de la Oficina
Grupo Vida y Accidentes Personales, las siguientes:

1. Contribuir en el disefio y formulacion de las politicas y procedimientos para la sus-
cripcion de negocios de los ramos de su responsabilidad, para su aprobacion por la Gerencia
de Seguros Generales y Ramos Técnicos.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compailia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

7. Apoyar a la Gerencia de Seguros Generales y Ramos Técnicos, Vicepresidencia
Juridica y Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para emitir conceptos técnicos sobre
las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

8. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

9. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiia.

10. Ejecutar bajo la direccion de la Gerencia los procesos de cotizacion y colocacion
de reaseguro facultativo de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los
niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

11. Apoyar las estrategias de comercializacion y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial.
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12. Dirigir los procesos contables originados en las operaciones del area.

13. Establecer y manejar las relaciones con reaseguradores y corredores de reaseguros
en los temas relacionados con riesgos con componente facultativo

14. Apoyar la atencion de los requerimientos de cardcter técnico de la Superintendencia
Financiera y demés Organismos de Control, en lo de su competencia.

15.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia
Articulo 32. Gerencia de Autos. Son funciones de la Gerencia de Autos, las siguientes:

1. Formular las politicas y procedimientos para la suscripcion de negocios de los ramos
de su responsabilidad, para su aprobacion por la Vicepresidencia Técnica.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compaiiia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Apoyar los procesos de disefio de programas de capacitacion en los temas técnicos
de los ramos que administra.

7. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

8. Apoyarala Vicepresidencia Juridicay Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para
emitir conceptos técnicos sobre las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

9. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

10. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiia.

11. Coordinar y dirigir los procesos de cotizacion y colocacion de reaseguro facultativo
de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los niveles de delegacion y
autoridad fijados por la compaiiia.

12. Apoyar las estrategias de comercializacién y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial cuando esta lo requiera.

13. Coordinar los procesos contables originados en las operaciones del area.
14. Elaborar el presupuesto de gastos del area y controlar su ejecucion.

15. Atender los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia Financiera y
demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

16. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros concernientes al
ramo de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

17.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.
Articulo 33. Gerencia de SOAT. Son funciones de la Gerencia de SOAT, las siguientes:

1. Formular las politicas y procedimientos para la suscripcion de negocios de los ramos
de su responsabilidad, para su aprobacion por la Vicepresidencia Técnica.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la
compaiiia, los organismos de control y demas autoridades, respecto a los ramos de seguros
que administra.

3. Responder por la administracion de los ramos y productos de seguros a su cargo.

4. Autorizar negocios que dentro de las politicas y contratos de reaseguros estén excluidos
de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la Vicepresidencia Técnica.

5. Apoyar a las Sucursales y canales de distribucion establecidos por la compaiiia, en
procesos de asesoria a clientes; licitatorios; y cotizaciones.

6. Apoyar los procesos de disefio de programas de capacitacion en los temas técnicos
de los ramos que administra.

7. Proponer y participar en la creacion de nuevos productos y mejorar los existentes.

8. Apoyarala Vicepresidencia Juridicay Gerencia de Indemnizaciones en el analisis para
emitir conceptos técnicos sobre las reclamaciones de siniestros del ramo correspondiente.

9. Participar en el proceso de proyeccion de las metas de produccion de los ramos de
su responsabilidad.

10.Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros automaticos con-
cernientes a los ramos de seguros que administra de acuerdo con los niveles de delegacion
y autoridad fijados por la compaiiia.

11. Coordinar y dirigir los procesos de cotizacion y colocacion de reaseguro facultativo
de los negocios pertenecientes a la Gerencia de acuerdo con los niveles de delegacion y
autoridad fijados por la compaiiia.

12. Apoyar las estrategias de comercializacion y mercadeo de cada ramo en conjunto
con el area Comercial cuando esta lo requiera.

13. Coordinar los procesos contables originados en las operaciones del area.
14. Elaborar el presupuesto de gastos del area y controlar su ejecucion.

15. Atender los requerimientos de caracter técnico de la Superintendencia Financiera y
demas Organismos de Control, en lo de su competencia.

16. Participar en el proceso de colocacion y aceptacion de reaseguros concernientes al
ramo de acuerdo con los niveles de delegacion y autoridad fijados por la compaiiia.

17. Solicitar la provision de los recursos financieros para efectuar los pagos de las
contribuciones y transferencias de Ley.

18.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.
Articulo 34. Gerenciade Actuaria. Sonfunciones de la Gerencia de Actuaria, las siguientes:

1. Desarrollar estudios sobre el comportamiento de los ramos y amparos de seguros que
ofrece o se proponga ofrecer la compaiiia, con el fin de determinar la prima pura de riesgo
y las probabilidades de pérdida o monto agregado de las mismas.

2. Generar la informacion actuarial sobre los diferentes productos, con las respectivas
operaciones y recomendaciones para facilitar la toma de decisiones.

3. Planear, orientar y coordinar los estudios actuariales tendientes a determinar los
gastos de los ramos de seguros, que permita fijar a partir de la prima de riesgo, la prima
comercial correspondiente.

4. Estimar los recargos a la prima pura de riesgo, de acuerdo con el comportamiento
siniestral a fluctuaciones aleatorias y a otros factores.

5. Participar en el desarrollo de nuevos productos, desde la perspectiva de los estudios
actuariales.

6. Reportar oportunamente a la Vicepresidencia Técnica, la informacion o documentacion
que por su naturaleza y competencia deba ser conocida por ella.

7. Suministrar a la Vicepresidencia Técnica analisis de cifras de mercado.

8. Examinar las metodologias que se ajusten y optimicen los calculos de IBNR, IBNER
y demads proyecciones.

9. Actualizar las Notas Técnicas de la compaiiia con periodicidad adecuada.
10. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de 1a dependencia.

Articulo 35. Vicepresidencia Juridica y de Indemnizaciones. Son funciones de la Vice-
presidencia Juridica y de Indemnizaciones, las siguientes:

1. Elaborar y establecer las politicas, normas y procedimientos en materia juridica, de
contratacion y de indemnizaciones.

2. Representar a la sociedad ante todas las autoridades de los 6rdenes judicial y adminis-
trativo y paralos efectos a que hubiere lugar, designar los apoderados, arbitros, conciliadores,
peritos y amigables componedores que estime necesarios.

3. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la compaiiia.

4. Otorgar poderes generales o especiales para recibir notificaciones, asistir a audiencias
y para ejercer representacion judicial o administrativa.

5. Prestar la asesoria juridica necesaria a las dependencias de la misma, directamente o
a través de abogados externos cuando a ello hubiere lugar.

6. Celebrar y ejecutar los acuerdos, convenios o contratos relacionados con su area, de
acuerdo con su delegacion y ejercer el seguimiento y el control de los mismos.

7. Celebrar los actos y contratos relativos a prestacion de servicios profesionales de
abogado que requiera la compaiia.

8. Dirigir y asegurar la elaboracion y la ejecucion de los proyectos, planes y programas
del area, en coordinacion con la Gerencia de Planeacion.

9. Revisar y analizar juridicamente los proyectos de seguros que pretenda desarrollar
la Compaiiia.

10. Revisar los condicionados generales y particulares de polizas de seguro e impartirles
el visto bueno antes del registro ante la Superintendencia Financiera.

11. Dirigir y coordinar las actividades y funciones relacionadas con la contratacion
y manejo de los procesos judiciales, de conformidad con las politicas establecidas por la
Compaiiia.

12. Presidir el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion, donde participara con voz
y voto.

13. Controlar el presupuesto asignado al area.

14. Proponer para la adopcion del Presidente y la Junta Directiva, las politicas, normas,
estrategias, planes, proyectos, programas y procedimientos en materia juridica y de indem-
nizaciones para la compaiia.

15. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de 1a dependencia.

Articulo 36. Gerencia de Indemnizaciones. Son funciones de la Gerencia de Indemni-
zaciones, las siguientes:

1. Ejecutar y evaluar el proceso de las reclamaciones indemnizatorias verificando la
uniformidad y el cumplimiento de los requerimientos técnicos y juridicos contenidos en el
Manual de Politicas y Normas de indemnizaciones.

2. Definir el pago u objecion de los siniestros presentados en las sucursales, cumpliendo
con los niveles de atencion establecidos de acuerdo con su delegacion.

3. Seleccionar las firmas de ajustadores, peritos o investigadores y designar el ajustador,
perito o investigador cuando se requieran en los siniestros que le correspondan por delegacion.

4. Proponer a la Vicepresidencia Juridica y de Indemnizaciones las politicas normas y
procedimientos de indemnizaciones para los diferentes ramos de seguros.

5. Asesorar a las Sucursales, en todos los aspectos concernientes a indemnizaciones, en
los diferentes ramos de seguros.

6. Emitir conceptos sobre indemnizaciones.
7. Asistir al Comité de Defensa Judicial y Conciliacion, donde participara con voz y voto.
8. Elaborar el presupuesto del area y controlar su ejecucion.

9. Reportar la informacion de salvamentos a la Vicepresidencia Administrativa y Fi-
nanciera, responsable de la administracion y venta de los mismos.
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10. Representar a la compaiiia en las diligencias judiciales y extrajudiciales originadas
en siniestros, con la facultad de conciliar y transar en los términos autorizados por el Comité
de Defensa Judicial y Conciliacion.

11. Controlar y hacer seguimiento de las reservas de siniestros establecidas por las
Sucursales.

12. Controlar y coordinar los traslados de fondos para el pago de las indemnizaciones.

13. Evaluar y estandarizar el procedimiento de reclamacion, para garantizar la mejora
permanente al servicio prestado a los clientes internos y externos.

14. Manejar las estadisticas de indemnizaciones, a fin de establecer indices de siniestra-
lidad y sugerir recomendaciones que sirvan de base para la toma de decisiones.

15. Mantener a disposicion de las entidades de control y vigilancia la informacion en
materia de indemnizaciones.

16. Reportar oportunamente a la Vicepresidencia Juridica la informacion o documen-
tacion que por su naturaleza y/o competencia deba ser atendida por ella.

17. Coordinar con las sucursales la designacion de investigadores para los siniestros
que ameriten esta gestion.

18. Velar por el adecuado control de ejecucion de los contratos a cargo de la Gerencia.
19. Mantener el archivo actualizado de los expedientes de manejo del area.

20. Coordinar los pagos que genere el area, previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos para ser girados.

21.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 37. Gerencia de Procesos Judiciales. Son funciones de la Gerencia de Procesos
Judiciales, las siguientes:

1. Proponer a la Vicepresidencia Juridica y de Indemnizaciones normas, politicas y pro-
cedimientos en materia de gestion de vias gubernativas, procesos judiciales y juicios fiscales.

2. Coordinar el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion donde participara con voz
y voto.

3. Atender los requerimientos de los organismos de control en lo atinente a vias gu-
bernativas, procesos judiciales, juicios fiscales, derechos de peticion y acciones de tutela.

4. Controlar y hacer seguimientos de las vias gubernativas, procesos judiciales a favor
y en contra de la entidad y juicios fiscales a nivel nacional.

5. Velar por la oportunidad en la constitucion de reservas y provisiones de procesos
judiciales y juicios fiscales, y controlar la suficiencia de las mismas.

6. Designar abogados externos y coordinar su contratacion para la atencion de vias
gubernativas, procesos judiciales y juicios fiscales.

7. Velar por el adecuado procesamiento de la informacion relacionada con los procesos
y actualizacion de las correspondientes bases de datos.

8. Velar por la entrega y diligenciamiento oportuno por parte de las Regionales y Centro
de Servicios (Sucursales), de los informes relacionados con los procesos judiciales y las
actuaciones administrativas y supervisar el adecuado archivo de los mismos.

9. Preparar los proyectos de informes de gestion para las instancias que lo soliciten.
10. Elaborar el presupuesto del area y controlar su ejecucion.
11. Velar por el adecuado control de ejecucion de los contratos a cargo de la Gerencia.

12. Coordinar los pagos que genere el area, previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos para ser girados.

13. Representar a la sociedad ante todas las autoridades de los 6rdenes judicial y ad-
ministrativo.

14. Reportar oportunamente a la Vicepresidencia Juridica la informacion o documen-
tacion que por su naturaleza y/o competencia deba ser atendida por ella.

15. Mantener el archivo actualizado de los documentos vinculados con el area.
16. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Compaiiia.
17. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de 1a dependencia.

Articulo 38. Subgerencia de Recobros. Son funciones de la Subgerencia de Recobros,
las siguientes:

1. Hacer control y seguimiento de los cobros prejuridicos y juridicos a favor de la
Compaiiia.

2. Mantener a disposicion de las entidades de control y vigilancia la informacion en
materia de procesos judiciales de su competencia.

3. Preparar los proyectos de informes de gestion para las instancias que lo soliciten.

4. Reportar oportunamente a la Gerencia de Procesos Judiciales la informacion que por
su naturaleza y/o competencia deba ser atendida por éL.

5. Asistir al Comité de Defensa Judicial y Conciliacion, donde participara con voz y voto.
6. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Compania.

7. Velar por la entrega y diligenciamiento oportuno por parte de las Regionales y Centro
de Servicios (Sucursales), de los informes relacionados con los procesos judiciales de su
competencia.

8. Designar abogados externos y coordinar su contratacion para la atencion de procesos
judiciales de su competencia.

9. Velar por el adecuado procesamiento de la informacion relacionada con los procesos
y actualizacion de las correspondientes bases de datos.

10. Velar por el adecuado control de ejecucion de los contratos a cargo de la Subgerencia.

11. Coordinar los pagos que genere el area, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos para ser girados.

12. Mantener el archivo actualizado de los documentos vinculados con el area.
13.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia
Articulo 39. Gerencia Juridica. Son funciones de la Gerencia Juridica, las siguientes:

1. Proponer a la Vicepresidencia Juridica y de Indemnizaciones normas, politicas y
procedimientos en materia juridica y contratacion para su aprobacion.

2. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la compaiia.

3. Representar a la sociedad ante todas las autoridades de los 6rdenes judicial y admi-
nistrativo.

4. Prestar la asesoria juridica en materia de contratacion y temas corporativos.

5. Estudiar los casos puestos a su consideracion, proyectar los conceptos respectivos
que se le soliciten.

6. Revisar y aprobar las minutas de los contratos celebrados por la compaiiia, para que
las areas responsables cumplan con el manual de contratacion.

7. Revisar y analizar los estudios y proyectos de poélizas, anexos, clausulados y demas
temas afines.

8. Mantener el archivo actualizado de los documentos vinculados con el area.

9. Revisar y aprobar los conceptos y demas documentos que deban ser suscritos por la
Vicepresidencia Juridica.

10. Revisar y aprobar las respuestas a los requerimientos formulados por los organismos
de control y vigilancia.

11. Supervisar el estudio juridico de los titulos de los bienes inmuebles en los cuales
tenga interés la Compaiiia.

12. Coordinar los requerimientos de los organismos de control, en materia de contratacion.
13. Elaborar el presupuesto del area y controlar su ejecucion.
14. Velar por el adecuado control de ejecucion de los contratos a cargo de la Gerencia.

15. Coordinar los pagos que genere el area, previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos para ser girados.

16. Preparar los proyectos de informes de gestion relacionados con el tema de contra-
tacion, para las instancias que lo soliciten.

17. Controlar el manejo de la caja menor de la Vicepresidencia de acuerdo con las
normas y politicas vigentes de la compaiia.

18. Elaborar y garantizar la difusion del Boletin Juridico.

19. Reportar oportunamente a la Vicepresidencia Juridica la informacion o documen-
tacion que por su naturaleza y/o competencia deba ser atendida por ella.

20. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de ladependencia.

Articulo 40. Subgerencia de Contratacion. Son funciones de la Subgerencia de Con-
tratacion, las siguientes:

1. Realizar los procesos de seleccion de los contratistas a través de licitaciones y demas
procedimientos establecidos en las politicas y normas relacionadas con contratacion.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la celebracion de los
contratos suscritos de acuerdo con las politicas y normas relacionadas con contratacion.

3. Elaborar conceptos y hacer analisis juridicos de los asuntos relacionados con la
contratacion de la entidad y con temas corporativos.

4. Hacer el estudio de los titulos, documentos y coordinar el tramite de las escrituras de
constitucion de hipoteca de créditos hipotecarios aprobados a los empleados de la compaiiia,
al igual que la cancelacion de las mismas.

5. Hacer el estudio de los titulos aportados por los intermediarios para la constitucion
de hipotecas a titulo de garantias a favor de la compania. Elaborar y registrar las minutas
de los contratos celebrados por la Compaiiia, para que las areas responsables cumplan con
el manual de contratacion de la misma.

6. Coordinar los requerimientos de los organismos de control, en materia de contratacion.
7. Velar por el adecuado control de ejecucion de los contratos a cargo de la Subgerencia.

8. Coordinar los pagos que genere el area, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos para ser girados.

9. Preparar los proyectos de informes de gestion relacionados con el tema de contrata-
cidn, para las instancias que lo soliciten.

10. Reportar oportunamente a la Gerencia Juridica la informacién o documentacion que
por su naturaleza y/o competencia deba ser atendida por ella.

11. Mantener el archivo actualizado de los documentos vinculados con el area.
12. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de 1a dependencia.

Articulo 41. Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia. Son funciones de la Vice-
presidencia de Operaciones y Tecnologia, las siguientes:

1. Proponer paraadopcion de la Presidencia, las estrategias, las politicas, normas, proyec-
tos, y procedimientos, necesarios para la administracion de las operaciones de la compaiia.

2. Definir las estrategias, politicas, normas, procedimientos, y metas para la adminis-
tracion de la tecnologia de la informacion.

3. Planear, decidir y controlar el desarrollo de los procesos misionales de seguros con
el apoyo y compromiso de los duefos de los procesos para la operacion de la compaiiia
propendiendo por los ciclos de mejora continua.
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4. Administrar el proceso operativo de indemnizaciones de todos los ramos de seguros
de la compaiiia de conformidad con las politicas de la vicepresidencia juridica.

5. Planear, decidir y controlar el desarrollo de la infraestructura tecnologica, telecomu-
nicaciones. Los sistemas de informacion de la compaiiia de acuerdo con las directrices y
necesidades de los duenos de los procesos.

6. Controlar que los resultados de la operacion cumplan los objetivos de calidad y
tiempos de respuesta fijados para cada proceso.

7. En coordinacion con la Gerencia de Planeacion, dirigir y coordinar los programas de
mejoramiento de los procedimientos productivos y de operacion de la compaiiia.

8. Preparar y realizar analisis sobre la informacion para la toma de decisiones y los
organismos de control.

9. Presidir el comité de informatica.

10. Ser custodio de la informacion de conformidad con la clasificacion establecida en
el modelo de seguridad.

11. Alcanzar y mantener un nivel tecnoldgico y operativo que permita a la institucion ser
competente en la presentacion de servicios a clientes internos y externos y que contribuya
eficientemente a la toma acertada de decisiones, para el cumplimiento de los objetivos de
la compaiiia.

12. Dirigir y establecer mecanismos de coordinacion entre las diferentes areas de la
Vicepresidencia y demas Vicepresidencias para responder por el normal funcionamiento
de la operacion de seguros.

13. Controlar el presupuesto asignado al area.
14. Preparar y realizar analisis sobre la informacion necesaria paralarendicion de cuentas.
15. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de ladependencia.

Articulo 42. Gerencia de Operaciones. Son funciones de la Gerencia de Operaciones,
las siguientes:

1. Proponer las estrategias politicas, normas, procedimientos, y metas operativas necesa-
rias para el desarrollo de las actividades que componen los procesos misionales de seguros
con el apoyo de los duefios de los procesos para la aprobacion de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia.

2. Dirigiry coordinar los programas de mejoramiento de los procedimientos productivos
y de operacion misional de seguros de la Compaiiia.

3. Dar el soporte necesario a las operaciones de las areas de indemnizaciones a nivel
nacional y establecer los indicadores de gestion y las metas operativas.

4. Velar por el adecuado y oportuno registro y procesamiento de la informacion de expe-
dicion de polizas, y atenciones derivadas de siniestros o reclamaciones, quejas entre otros.

5. Consolidar la informacion de las operaciones realizadas por las areas misionales de
seguros de la compaiiia y ponerla a disposicion como soporte para la toma de decisiones.

6. Controlar las actividades desarrolladas por las oficinas regionales operativas y darles
soporte.

7. Preparar la informacion necesaria para la rendicion de cuentas ante los organismos
de control.

8. Definir el modelo de operacion de los canales de distribucion de la compaiiia de
acuerdo con las necesidades definidas por la Vicepresidencia Comercial.

9. Aplicar la metodologia, los lineamientos generales y los elementos minimos para la
implementacion de los proyectos corporativos definidos por la alta direccion.

10. Organizar, distribuir y custodiar la documentacion que soporta sus procesos.

11. Procesar los datos inherentes a la operacion de la compaiia para generar las esta-
disticas requeridas de acuerdo con las especificaciones de cada ramo.

12. Generar los informes de cumplimiento de metas, presupuestos indicadores y pro-
gramas definidos con cada uno de las dependencias de la organizacion.

13. Dirigir, coordinar y controlar la actividad de operaciones de los canales de distri-
bucion de la compaiiia en coordinacion en la Gerencia de Canales.

14.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 43. Oficinas Regionales de Operaciones (Regional Bogota, Regional Cali y
Regional Medellin). Son funciones de las Oficinas Regionales de Operaciones, las siguientes:

1. Elaborar y proponer a la Gerencia de Operaciones los procesos y procedimientos,
necesarios para la administracion de las operaciones de la Oficina Regional correspondiente.

2. Adoptar en coordinacion con la Gerencia de Operaciones los programas de mejora-
miento de los procedimientos productivos y de operacion de la Oficina Regional.

3. Dar el soporte a las operaciones de las sucursales adscritas a la Oficina.

4. Atender y decidir las indemnizaciones de la sede y de las oficinas adscritas de los
ramos de seguros generales excluyendo el SOAT

5. Garantizar el adecuado y oportuno registro y procesamiento de la informacion ge-
nerada en las sucursales adscritas a la Oficina Regional de Operaciones, de cotizaciones,
expedicion de polizas, y sus novedades, cartera, coaseguro, reaseguro, siniestros, reclamos,
atenciones derivadas de siniestros o reclamaciones, quejas entre otros.

6. Consolidar la informacion de las operaciones realizadas por las sucursales adscritas
a la Oficina y ponerla a disposicion como soporte para la toma de decisiones.

7. Generar los informes de cumplimiento de metas, presupuestos indicadores y programas
definidos con cada una de las sucursales adscritas a la Oficina correspondiente.

8. Preparar la informacion necesaria para la rendicion de cuentas ante los organismos
de control.

9. Organizar, distribuir y custodiar la documentacion que soporta sus procesos.

10.Asesorar a las oficinas en materia de indemnizaciones.

11. Seleccionar y designar los ajustadores en la atencion de los siniestros que asi lo
requieran.

12. Celebrar y ejecutar con sujecion a los manuales de indemnizaciones, los actos y
contratos requeridos para la adecuada atencion de los siniestros.

13. Adelantar procesos de Seleccion, Calificacion y Vinculacion para la prestacion de
los servicios de proveedores.

14. Definir claramente las funciones, responsabilidades y obligaciones de los provee-
dores, a fin de garantizar que cumplan los requerimientos de calidad y plazos exigidos por
La Previsora.

15. Llevar los controles para la correcta y oportuna facturacion, ajustandose a los re-
querimientos de programacion y procedimientos establecidos por la Previsora.

16. Controlar y verificar la eficiencia operativa, el servicio, los costos y calidad de los
proveedores y ajustadores autorizados por la compaiiia.

17. Brindar y promover la atencion técnica adecuada y oportuna a los clientes e inter-
mediarios de la compaiiia, de acuerdo con las politicas de satisfaccion del cliente.

18. Consolidar la informacion de las operaciones realizadas por las sucursales bajo su
responsabilidad.

19. Representar a la compaiiia en procesos de recobro judicial y extrajudicial.

20. Elaborar, analizar y presentar los informes y estados contables de la Oficina Regional
de Operaciones correspondiente.

21. Procesar los datos inherentes a la operacion de las sucursales bajo su responsabilidad,
de acuerdo con las especificaciones establecidas por la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia.

22. Coordinar y controlar la actividad de operaciones de las sucursales bajo su respon-
sabilidad.

23. Controlar y asegurar que las transacciones de las sucursales a su cargo sean recep-
cionadas y procesadas diariamente.

24. Establecer las reservas de siniestros de acuerdo con cada riesgo.
25.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de 1a dependencia

Articulo 44. Subgerencia de Indemnizaciones de Autos Regional Bogotd. Son funciones
de la Subgerencia de Indemnizaciones de Autos Bogota, las siguientes:

1. Definir, atender, pagar u objetar las indemnizaciones de autos presentados en Bogota,
cumpliendo con los niveles de atencion establecidos, de acuerdo con su delegacion.

2. Proponer a la Oficina Regional de Operaciones Bogota los procedimientos que mas
se ajusten al desarrollo adecuado de sus funciones.

3. Representar a la Compaiiia en las diligencias judiciales y extrajudiciales originadas
en siniestros hasta las cuantias autorizadas, con la facultad de conciliar y transar en los
términos autorizados por el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion.

4. Participar en la Evaluacion y estandarizacion del procedimiento de reclamacion, para
garantizar la mejora permanente del servicio prestado a los clientes internos y externos.

5. Llevar el registro y control de las transacciones y conciliaciones derivadas de los
siniestros.

6. Manejar las estadisticas de indemnizaciones de autos, a fin de establecer indices de
siniestralidad y sugerir recomendaciones que sirvan de base para la toma de decisiones.

7. Preparar la informacion necesaria para la rendicion de cuentas ante los organismos
de control.

8. Mantener a disposicion de las entidades de control y vigilancia la informacion en
materia de indemnizaciones.

9. Efectuar el seguimiento, supervision y control de los procesos que se adelanten en
los Despachos Judiciales originados en siniestros.

10.Atender las actuaciones judiciales y extrajudiciales que se entablen contra la com-
pailia a causa de un siniestro

11. Coordinar con la Gerencia de operaciones y la Gerencia de Indemnizaciones, la
designacion de investigadores para los siniestros que ameriten esta gestion.

12. Contratar los abogados externos para la atencion de los procesos judiciales derivados
de siniestros.

13. Organizar, distribuir y custodiar la documentacion de su proceso.
14. Seleccionar y designar los peritos en la atencion de los siniestros que asi lo requieran

15. Celebrar y ejecutar con sujecion a los manuales de indemnizaciones, los actos y
contratos requeridos para la adecuada atencion de los siniestros.

16.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia

Articulo 45. Subgerencia Nacional de Indemnizaciones SOAT. Son funciones de la
Subgerencia Nacional de Indemnizaciones SOAT, las siguientes:

1. Establecer lo relativo a la atencion de reclamos que afecten los amparos de gastos
médicos e incapacidad permanente por accidentes de transito en coordinacion con la Ge-
rencia de Indemnizaciones.

2. Analizar y emitir conceptos sobre las reclamaciones de siniestros sobre el ramo de
SOAT.

3. Realizar visitas de supervision y asesoria a las Sucursales para garantizar el cumpli-
miento de los procedimientos de las indemnizaciones de SOAT.

4. Preparar la informacion necesaria para la rendicion de cuentas ante los organismos
de control.
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5. Supervisar y asesorar el esquema contratado y utilizado de auditoria médica en lo
relacionado con la evaluacion de reclamaciones que afecten los amparos SOAT.

6. Supervisar y asesorar el esquema contratado y utilizado de auditoria médica, en lo
relacionado con la evaluacion de reclamaciones que afecten los amparos SOAT.

7. Orientar y apoyar a la compafiia en la preparacion de informacion base para la
suscripcion y renovacion, mediante el analisis de estadisticas de indole médico-técnico y
esquemas de control de contencion de costos en las coberturas ofrecidas que contemplen
gastos médicos y similares que permitan determinar su impacto econdomico.

8. Disefiar los controles necesarios para garantizar que los modelos de auditoria médica
utilizados, respondan a las necesidades de la compafiia y cumplan con los estandares de
efectividad.

9. Proponer a la Gerencia de Operaciones las politicas normas y procedimientos para
el desarrollo adecuado de sus funciones.

10. Evaluar y estandarizar el procedimiento de reclamaciones SOAT, para garantizar la
mejora permanente del servicio prestado.

11. Controlar las transacciones y conciliaciones derivadas de los siniestros, SOAT.

12. Llevar las estadisticas de indemnizaciones SOAT, a fin de establecer indices de
siniestralidad y sugerir recomendaciones que sirvan de base para la toma de decisiones.

13. Mantener a disposicion de las entidades de control y vigilancia la informacion en
materia de indemnizaciones.

14. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia

Articulo46. Subgerencia de Caja, Bancay Coaseguros. Son funciones de la Subgerencia
de Caja, Banca y Coaseguros, las siguientes:

1. Administrar el disponible de la compaiiia programando el flujo de caja de acuerdo
con los usos y fuentes.

2. Proveer la liquidez diaria a las diferentes oficinas y areas que lo requieran y coordinar
el manejo de las cuentas bancarias del pais.

3. Elaborar el informe diario del disponible para el desarrollo de las operaciones de
inversion.

4. Elaborar el presupuesto de caja anual, y de corto plazo teniendo en cuenta los riesgos
inherentes y disefiar los controles para mitigar el riesgo.

5. Proponer a la Vicepresidencia Administrativa y Financiera las politicas y normas para
la correcta administracion y presupuestacion de la caja.

6. Elaborar y someter a aprobacion del Vicepresidente Administrativo y Financiero el
manual de caja de la compaiiia, divulgarlo y mantenerlo actualizado de conformidad con
la dinamica del negocio.

7. Asesorar y controlar a las Sucursales en los diferentes aspectos relacionados con el
flujo de fondos dirigir y controlar los procesos contables que se generan en el area.

8. Coordinar y administrar la informacion necesaria para el manejo de los coaseguros,
cedidos y aceptados en coordinacion con las areas involucradas en el proceso.

9. Velar por el adecuado y oportuno registro y procesamiento de la informacion de
emision, indemnizaciones y gastos de coaseguro.

10. Analizar y legalizar los estados de cuenta de coaseguro.

11 .Asesorar permanentemente a las Sucursales en los procedimientos y normas esta-
blecidas sobre coaseguro.

12. Elaborar y enviar los estados de cuenta de coaseguros cedidos y aceptados y solicitar
los mismos a las compaiiias coaseguradoras y asegurar su pago.

13. Supervisar la veracidad y confiabilidad de la informacion de coaseguro, generar los
informes establecidos por las normas y verificar la informacion contable de coaseguros.

14. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia

Articulo 47. Gerencia de Tecnologia de la Informacion. Son funciones de la Gerencia
de Tecnologia, las siguientes:

1. Proponer estrategias, politicas, planes y programas para controlar el desarrollo de
la infraestructura tecnoldgica, telecomunicaciones y los sistemas de informacion de la
Compaiia, y someter a aprobacion de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

2. Definir y establecer las politicas generales de administracion, disefio, mantenimiento,
soporte y operacion del hardware, software y conectividad de la compaiiia.

3. Preparar y secretariar el comité de informatica.

4. Apoyar a las gerencias de operaciones y planeacion, con la atencion de los requeri-
mientos necesarios para garantizar la operacion de la compaiiia.

5. Suministrar la disponibilidad de la tecnologia de informacion I conforme a los acuer-
dos establecidos para tal fin.

6. Adquirir, implementar y mantener la infraestructura y los aplicativos de los procesos
sistematizados que requiera la compafia de acuerdo con los planes corporativos y directrices
establecidas en materia de Informatica.

7. Investigar sobre los avances tecnologicos inherentes al desarrollo de sistemas de
informacion para su implementacion en la compaiiia.

8. Controlar que los requerimientos de los usuarios del area sean atendidos conforme a
los planes y directrices de la organizacion.

9. Velar por la seguridad, control e integridad de los datos que se actualicen a través
de los aplicativos.

10. Administrar la base de datos y canalizar la informacion recibida de fuentes externas
para apoyar la gestion de las dependencias de la compaiiia.

11. Controlar y administrar los procesos ejecutados en los servidores de la compaiiia.

12. Ser custodio de la informacion de conformidad con la clasificacion establecida en
el modelo de seguridad.

13. Estructurar el presupuesto de TI.

14. Estructurar el DRP (Plan de recuperacion de tecnologia) y presentarlo para su
aprobacion al gobierno corporativo.

15. Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de 1a dependencia.

Articulo 48. Subgerencia de Planeacion de Tecnologia e Informatica. Son funciones de
la Subgerencia de Planeacion de Tecnologia e informatica, las siguientes:

1. Formular el plan general de tecnologia para el manejo de la informacion compaiiia
con la debida presupuestacion.

2. Investigar sobre las nuevas tecnologias que se presenten en el mercado con el fin de
proyectar su posible utilizacion al interior de la compaiiia.

3. Proponer la adquisicion de equipos de computo, hardware y software requerido por
la Compaiiia, de acuerdo con las politicas definidas para tal efecto.

4. Coordinar los proyectos e iniciativas estratégicas propios y en los cuales la tecnologia
es un apoyo y/o recurso.

5. Realizar los cambios y ajustes pertinentes al plan tecnolégico de la compaiia, en
concordancia con los recursos financieros que se tengan para tal proposito.

6.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia

Articulo 49. Subgerencia de Adquisicion e Implementacion de Tecnologia e Informa-
tica. Son funciones de la Subgerencia de Adquisicion e Implementacion de Tecnologia e
Informatica, las siguientes:

1. Administrar los proveedores de mantenimiento de software que prestan sus servicios
a la Compaiiia para que lo hagan de acuerdo con los niveles de servicio pactados.

2. Efectuar las pruebas de calidad de los aplicativos de la compaiiia.

3. Coordinar los requerimientos originados por extraccion de informacion.

4. Definir los presupuestos de mantenimiento de los aplicativos.

5.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia

Articulo 50. Subgerencia de Soporte Tecnologico. Son funciones de la Subgerencia de
Soporte Tecnologico, las siguientes:

1. Administrar, controlar, mantenery dar atencion técnica a los recursos de infraestructura
y comunicaciones con que cuenta la compaiiia.

2. Definir las politicas generales de administracion, soporte y operacion del hardware y
software requerido por la compaiiia de conformidad con el modelo de seguridad.

3. Dar soporte a los usuarios en la identificacion y solucion oportuna de las necesidades
de tecnologia.

4. Controlar y administrar los procesos ejecutados en los servidores de la compaiiia.

5. Llevar el registro de las principales demandas de soporte tecnologico solicitado
por las diferentes areas de la compaiiia e informar a la Gerencia para que se adopten las
correctivos que sea necesario.

6. Conceptuar sobre el comportamiento de los equipos de computo, el hardware y soft-
ware para facilitar el proceso de toma de decisiones en materia de adquisicion y suministro.

7. Velar por la correcta administracion de las bases de datos con que cuenta la compaiiia.
8. Administrar el DRP (Plan de recuperacion de tecnologia)

9. Definir el presupuesto de mantenimiento de infraestructura.

10. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia

Articulo 51. Vicepresidencia Administrativa y Financiera. Son funciones de la Vice-
presidencia Administrativa y Financiera, las siguientes:

1. Asesorar a la presidencia de la compaiia en la adopcion de las politicas, normas,
procedimientos y metas para la determinacion y administracion adecuada de la estructura
de activos de la empresa, su estructura de capital y la administracion de los recursos fisicos
y el capital humano.

2. Dirigir, orientar, coordinar y establecer las politicas normas y procedimientos rela-
cionados con los procesos financieros y administrativos de la compaiia.

3. Alinear el proceso de Gestion del Talento Humano en coherencia con la estrategia
corporativa en cuanto a los procesos de seleccion, vinculacion, evaluacion, promocion,
bienestar y desarrollo del personal.

4. Efectuar las inversiones del capital y las reservas y optimizar el uso de los recursos
financieros propendiendo por la solidez, liquidez y solvencia de la compaiia.

5. Planear, decidir y controlar el portafolio de inversiones de la compaiiia y la adminis-
tracion del disponible, de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias

6. Orientar la elaboracion y la ejecucion de los proyectos, planes y programas del area,
en concordancia con el plan estratégico corporativo.

7. Programar, coordinar y atender las obligaciones tributarias.

8. Dirigir la elaboracion del presupuesto general de la compaifiia y controlar su ejecucion
analizando el comportamiento del mismo.

9. Dirigir la elaboracion de los estados financieros y los informes para los entes regu-
ladores, bajo los principios y normas establecidas en la ley y los estatutos.

10. Optimizar el uso de los recursos financieros propendiendo por la solidez, liquidez
y solvencia de la compaiiia.

11. Orientar la elaboracion y la ejecucion de los proyectos, planes y programas del area,
en concordancia con la Gerencia de Planeacion.
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12. Elevar las consultas que necesiten el concepto de la Superintendencia Bancaria,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o cualquier otra entidad que tenga injerencia
sobre la fijacion de politicas del orden financiero.

13. Controlar el presupuesto asignado al area.

14.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 52. Gerencia de Gestion Humana y Recursos Fisicos. Son funciones de la
Gerencia de Gestion Humana y Recursos Fisicos, las siguientes:

1. Dirigir, coordinar y controlar los procedimientos para la administracion del talento
humano de la compaiiia en cuanto a los procesos de seleccion, vinculacion, induccion,
reinduccion, evaluacion, incentivos, promocion, capacitacion, bienestar y desarrollo del
recurso humano, salud ocupacional y seguridad industrial.

2. Dirigir, orientar, coordinar y controlar los procedimientos para la administracion de
los recursos fisicos de la compaifiia en cuanto a los procesos de adquisicion, proteccion,
mantenimiento, adecuacion de sedes, registro y distribucion de suministros y bienes muebles,
inmuebles, equipos y elementos que requiere la compaiiia, para su buen funcionamiento de
conformidad con las politicas fijadas para este efecto.

3. Coordinar la adecuada administracion del archivo de la compafiia conforme a las poli-
ticas y directrices de los entes reguladores y de los planes de continuidad de la organizacion.

4. Responder por la adecuada proteccion de los activos de la compaiiia a nivel fisico
y patrimonial.

5. Administrar los seguros generales de la compaiiia en el nivel nacional en coordinacion
con la Vicepresidencia Técnica.

6. Dirigiry orientar lo concerniente a la logistica para la comercializacion de salvamentos
de acuerdo con las normas establecidas por la compaiiia.

7. Definir las orientaciones para garantizar la seguridad fisica de la compaiiia.

8. Definir los criterios para la prestacion de los servicios generales que la organizacion
requiera.

9. Proponerala Vicepresidencia Administrativay Financiera lareglamentacion, politicas
y procedimientos sobre los procesos mencionados en las funciones anteriores.

10. Dirigir y coordinar los estudios relacionados con la organizacion interna de la Com-
paiia, la conformacion de la planta de personal y disefio de escalas de salario.

11. Disefary proponer el planeamiento estratégico de la Gestion Humana, para establecer
estrategias politicas y objetivos coherentes con los lineamientos estratégicos de la Compaiiia.

12. Controlar la administracion de los sistemas de pago, beneficios y obligaciones labo-
rales y contractuales y definir politicas de operacion sobre el pago de ndmina y la liquidacion
de prestaciones sociales, de conformidad con las normas vigentes.

13. Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad social.

14. Atender los procesos relacionados con el adecuado clima laboral y velar por la
relacion de la compafiia con sus trabajadores

15. Velar por el desarrollo y cumplimiento de los Estatutos, el Reglamento Interno del
Trabajo, la Convencion Colectiva de Trabajo, las demas normas internas y lo establecido
en la Legislacion Laboral.

16. Asesorar y apoyar a las Sucursales en lo referente a las actividades de gestion de
personal.

17. Mantener, debidamente actualizado el Manual de Funciones y de Requisitos de los
cargos de la compaiia y velar por su divulgacion.

18. Dirigir y orientar la administracion de los bienes y servicios que se requieren para
el cumplimiento de las funciones de la entidad.

19. Planear y administrar el presupuesto de gastos e inversiones de activos fijos y
controlar su ejecucion.

20. Controlar el presupuesto asignado al area
21.Lasdemas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 53. Subgerencia de Seleccion y Desarrollo. Son funciones de la Subgerencia
de Seleccion y Desarrollo, las siguientes:

1. Establecer estrategias, politicas y procedimientos de gestion de entrenamiento, ca-
pacitacion y desarrollo para los servidores publicos de la compaiia que se adapten a las
necesidades del negocio de conformidad con las politicas establecidas.

2. Desarrollary ejecutar el programa de capacitacion corporativa en sus diferentes fases:
organizacional, funcional y especifica.

3. Administrar los convenios de capacitacion con instituciones académicas tanto en el
nivel nacional como internacional.

4. Programar, coordinar y participar en la ejecucion de los procesos de reclutamiento,
evaluacion y seleccion de los participantes.

5. Programar, coordinar y ejecutar procesos de induccion y reinduccion.

6. Realizar la evaluacion del desempefio de los servidores publicos de la Compaiiia, de
acuerdo con las metodologias establecidas.

7.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 54. Subgerencia de Talento Humano y Bienestar. Son funciones de la Subge-
rencia de Talento Humano y Bienestar, las siguientes:

1. Vincular al sistema de seguridad social los nuevos funcionarios, y velar por el
cumplimiento de las normas legales vigentes que aplique a los contratistas en materia de
seguridad social.

2. Formular y coordinar el desarrollo de programas de bienestar social, medicina pre-
ventiva y salud ocupacional.

3. Coordinar y desarrollar las actividades que de conformidad con las normas vigentes
debe realizar la compafiia en lo relativo a salud ocupacional y seguridad industrial y vigilar
su cumplimiento.

4. Realizar estudios de clima y cultura organizacional y formular los planes para su
mejoramiento.

5. Asesorar a las oficinas Regionales en la solucién de conflictos y el mejoramiento
del clima laboral

6.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia

Articulo 55. Subgerencia de Recursos Fisicos. Son funciones de la Subgerencia de
Recursos Fisicos, las siguientes:

1. Dirigir y controlar la adquisicion, proteccion, registro y distribucion de los bienes
muebles, inmuebles, equipos y elementos que requiere la compaiiia.

2. Administrar de manera efectiva los bienes y servicios que se requieren para el cum-
plimiento de las funciones de la entidad.

3. Garantizar el adecuado y oportuno mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes de la entidad.

4. Ejecutar la adecuacion de sedes en el nivel nacional.

5. Planear y administrar el presupuesto de gastos e inversiones de activos fijos y con-
trolar su ejecucion.

6. Dirigir y controlar la administracion del archivo a nivel nacional que incluye depu-
racion, restauracion, clasificacion, ordenamiento, almacenamiento y consulta.

7. Coordinar la elaboracion del presupuesto de compras en el nivel nacional, corres-
pondiente a ttiles, papeleria, elementos de aseo y cafeteria, elementos varios fungibles y
activos fijos.

8. Contabilizar oportunamente y mantener actualizados los inventarios de los activos fijos.

9. Administrar la imprenta y el almacén de la compaiiia.

10. Coordinar con las Oficinas Regionales de Operacion y las Gerencias de Sucursal,
lo concerniente a la logistica para la comercializacion de salvamentos de acuerdo con las
normas establecidas por la compaiia.

11 .Velar por la adecuada ejecucion del contrato de seguridad fisica de la compaiiia.

12. Programar y proporcionar las instalaciones, equipos y elementos requeridos para
las diferentes clases de eventos que se desarrollan dentro de la compaiiia.

13. Administrar el servicio de estacionamiento prestado a los funcionarios de la compaiiia.

14. Ejercer la interventoria de los contratos de obra celebrados por la compaiiia y con-
formar mantener actualizado el registro de proveedores de la compaiiia.

15. Garantizar el funcionamiento del sistema de comunicaciones de la compaiiia.
16. Mantener actualizados los avaltos de los bienes inmuebles de la compania.

17. Coordinar la actualizacion e implementacion de las Tablas de Retencion Documental
de todas las areas de la compaiiia, de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Archivo
General de la Nacion y Supervisar la correcta ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios de correspondencia celebrados por la compaiiia.

18. Supervisar la correcta ejecucion de los contratos de prestacion de servicios de co-
rrespondencia celebrados por la compaiiia.

19. Las demés funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia.

Articulo 56. Gerencia Contable y Tributaria. Son funciones de la Gerencia Contable
y Tributaria, las siguientes:

1. Dirigir, coordinar y controlar los procesos en materia contable y tributaria necesarios
para la adecuada gestion de la compaiia.

2. Formular y proponer para su aprobacion a la Vicepresidencia Administrativa y Finan-
ciera las politicas, normas y procedimientos, e instructivos sobre los procesos mencionados.

3. Elaborar y firmar los estados financieros, y los informes para los entes reguladores,
bajo las normas establecidas por la ley y los entes reguladores.

4. Coordinar con las deméas dependencias de la compaiia la oportuna respuesta a los
requerimientos y/o aclaraciones sobre los Estados Financieros, solicitados por los organis-
mos de vigilancia y control, y atender las visitas de inspeccion de los diferentes entes en
materia contable y tributaria.

5. Custodiar los libros oficiales de la compaiia.

6. Elaborar, analizar y presentar las declaraciones tributarias de la compaiiia con sus
correspondientes soportes conforme a las normas vigentes, programar, coordinar y atender
las obligaciones tributarias y llevar el control sobre los pagos de los impuestos nacionales
y territoriales.

7. Elaborar los informes pertinentes requeridos por los 6rganos de control y demas
autoridades en materia tributaria y asesorar a las diferentes areas de la compaiiia en asuntos
tributarios.

8. Asesorar a las sucursales en los diferentes aspectos relacionados con la recepcion y
entrega de dineros.

9. Proveer los fondos que permitan la liquidez necesaria para las operaciones de la
compaifiia.

10. Revisar y aprobar la respuesta a los requerimientos y/o aclaraciones en materia
contable, solicitados por los diferentes organismos de vigilancia y control tanto internos
como externos.

11. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 57. Oficina de Contabilidad e Impuestos. Son funciones de la Oficina de Con-
tabilidad e Impuestos, las siguientes:
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1. Dirigir y establecer normas, politicas y procedimientos en materia contable, conforme
alanormatividad vigente y las directrices de la Vicepresidencia Administrativay Financiera.

2. Gestionar ante las diferentes dependencias de la compaiia la oportuna ejecucion de
las actividades relacionadas con la obtencion mensual de los Estados Financieros y con el
envio de informacion contable a los diferentes organismos de vigilancia y control.

3. Instruir, asesorar y recomendar sobre las actividades de codificacion, registro y
analisis contable, de conformidad con las normas legales vigentes y con las politicas y
procedimientos establecidos por la compaiiia.

4. Establecer las normas y procedimientos que deben aplicar para la generacién, im-
presion y custodia de los libros oficiales contables de la compafiia en concordancia con las
normas legales.

5. Coordinar y supervisar la elaboracion y presentacion de los informes contables re-
queridos por los organismos de vigilancia y control.

6. Coordinar y proyectar la respuesta a los requerimientos y/o aclaraciones en materia
contable, solicitados por los diferentes organismos de vigilancia y control tanto internos
como externos.

7.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de la dependencia.
8. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a lanaturaleza de ladependencia.

Articulo 58. Gerencia de Inversiones. Son funciones de la Gerencia de Inversiones,
las siguientes:

1. Definir bajo los parametros del gobierno corporativo los lineamientos para planificar
la inversion de los recursos financieros y la administracion del disponible

2. Definir objetivos de inversion de acuerdo con las politicas de la compaiiia.

3. Elaborar el plan de inversion teniendo en cuenta los flujos de efectivo establecidos
en el plan de accion de cada area y proyecto de la organizacion.

4. Efectuar las inversiones del capital y las reservas de acuerdo con su nivel de delega-
cioén y con las normas legales y estatutarias.

5. Vigilar los resultados de la Gestion de inversion y tomar los correctivos necesarios
para asegurar resultados.

6. Conbase en los informes de recaudos producidos por la vicepresidencia de operaciones
planear y coordinar las acciones correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento
de las metas de inversion.

7. Asesorar la consecucion de los recursos financieros segln el plan de captacion y
politicas de la compaiia.

8. Vigilar la coincidencia de los registros contables con los informes de ejecucion de
los recursos de inversion de la compaiiia.

9.Producirlosreportes de inversion segun normas legales y procedimientos de lacompaiiia.

10. Verificar los procedimientos asociados a la inversion, de acuerdo a la normatividad
vigente y politicas de la compania.

11. Compilary analizar lainformacion sectorial de los indicadores de gestion de inversion.
12. Efectuar los analisis requeridos para la evaluacion del riesgo de mercado.

13. Realizar la valoracion del portafolio y el cobro oportuno de los rendimientos de los
titulos que lo componen.

14.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de ladependencia.

Articulo 59. Gerencia de Planeacion Financiera. Son funciones de la Gerencia de
Planeacion Financiera, las siguientes:

1. Dirigir, coordinar y controlar los procesos de plantacion en materia financiera y pre-
supuestal, necesarios para apoyar la adecuada gestion financiera de la compaiia.

2. Formular y proponer para su aprobacion al gobierno corporativo las politicas, normas
y procedimientos, e instructivos sobre los procesos mencionados.

3. Disefiar, elaborar las normas e instructivos que deben tenerse en cuenta para la pre-
paracion de los presupuestos de la compaiia.

4. Dirigir la elaboracion del presupuesto general de la compania y analizar el compor-
tamiento del mismo, en coordinacion con la Gerencia de Planeacion.

5. Establecer y manejar un sistema de costos y que permita cuantificar econémicamente
las actividades desarrolladas por la compaiia.

6. Elaborar los estados financieros proyectados de conformidad con los lineamientos y
metas del gobierno corporativo.

7. Efectuar los analisis macroecondmicos y microecondmicos necesarios para la gestion
financiera de la entidad.

8. Efectuar los estudios de factibilidad de los proyectos de inversion de la entidad de
conformidad con las directrices de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera.

9. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia

Articulo 60. Subgerencia de Presupuesto. Son funciones de la Subgerencia de Presu-
puesto, las siguientes:

1. Elaborar el presupuesto general de la compaiiia y controlar su ejecucion.

2. Establecer y manejar, en coordinacion con la Gerencia de Planeacion Financiera, un
sistema de costos y presupuestos que permita cuantificar econdmicamente las actividades
desarrolladas por la compaiia.

3. Efectuar el analisis y elaborar informes perioddicos sobre los resultados de los presu-
puestos y las actividades con mayor incidencia en los costos.

4. Elaborar los informes de ejecucion presupuestal que sean requeridos por los 6rganos
de control y demas autoridades.

5.Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 61. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno. El Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, se integrard y cumplird las funciones de
conformidad con la ley y las disposiciones reglamentarias sobre la materia.

Los demas organos de asesoria y coordinacion que se requieran, se regiran por las dis-
posiciones legales sobre la materia y seran reglamentados por resolucion de la Presidencia
de la Previsora S. A. Compania de Seguros.

Articulo 62. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga los Decretos 2890 de 2007 y 3794 de 2003.

Publiquese y cumplase.
Dado en Bogotd, D. C., a 28 de diciembre de 2009.
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Oscar Ivan Zuluaga Escobar.
La Directora del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Elizabeth Rodriguez Taylor.

DECRETO NUMERO 5020 DE 2009
(diciembre 28)

por el cual se modifica la planta de personal de La Previsora S. A. Compaiiia de
Seguros.

El Presidente de la Reptiblica de Colombia, en uso de sus facultades legales, en especial la
que le confieren los literales m) y n) del articulo 54 y el articulo 115 de la Ley 489 de 1998,y
CONSIDERANDO:

Que La Previsora S. A. Compaiia de Seguros, presento al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica el estudio técnico de que trata el articulo 46 de la Ley 909 de 2004,
para efectos de modificar su planta de personal, el cual obtuvo concepto favorable de este
Departamento Administrativo.

Que la Junta Directiva de La Previsora S. A. Compaiiia de Seguros, someti6 a aproba-
cion del Gobierno Nacional su planta de personal, de acuerdo con el Acta nlimero 952 de
septiembre 29 de 2008,

DECRETA:

Articulo 1°. La planta de personal de empleados publicos de La Previsora S. A. Com-
paiiia de Seguros, sera la siguiente:

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

DENOMINACION
NUMERO DE CARGOS CODIGO GRADO
DEL EMPLEO
1 (UNO) PRESIDENTE 0015 -
1 (UNO) JEFE DE OFICINA 0137 21

Articulo 2°. El nimero de trabajadores oficiales al servicio de La Previsora S. A. Com-
paiiia de Seguros sera hasta de seiscientos veinte (620).

Articulo 3°. Los Trabajadores Oficiales en condicion de padre o madre cabeza de familia
sin alternativa economica, discapacitados, prepensionados y embarazadas, se mantendran
en la planta de cargos mientras conserven la condicion que les otorga el reunir los supuestos
de hecho que generaron el beneficio.

Articulo 4°. El Presidente de La Previsora S. A. Compania de Seguros, mediante acto
administrativo, distribuird los cargos en las diferentes dependencias y ubicara el personal
teniendo en cuenta la estructura, los planes, los programas y las necesidades del servicio
de la compaiia.

Articulo 5°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de publicacion y deroga
los Decretos 3795 de 2003 y 2891 de 2007 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.
Dado en Bogotd, D. C., a 28 de diciembre de 2009.
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Oscar Ivan Zuluaga Escobar.
La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Elizabeth Rodriguez Taylor.

DECRETO NUMERO 5021 DE 2009
(diciembre 28)

por el cual se establece la estructura y organizacion de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones ParaFiscales de la Proteccion Social —
UGPP-y las funciones de sus dependencias.

ElPresidente de la Reptiblica de Colombia, en ejercicio de sus competencias constitucio-
nales y legales, en especial las sefialadas en el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 489 de 1998, en el
articulo 156 de la Ley 1151 de 2007 y el Decreto-ley 169 de 2008,
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